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Tempo und AusmaB von Verdnderungen
nehmen in den meisten Branchen und Spar-
ten zu. Flexibilitdt, Anpassungsvermagen und
Bereitschaft zum Umdenken sind gefordert.
Doch wie bekannt ist, sind die wenigsten
dazu bereit. Vorbehalte, Angste und Be-
quemlichkeit stehen dem Wandel entgegen.
Wer auf Change-Prozesse vorbereitet sein
will und sie kompetent, rasch und nachhal-
tig managen méchte, ist mit der Lektiire des
Pinguin-Prinzips gut beraten. Sie hilft Orien-
tierung zu finden, wann was getan werden
sollte und vor allem was vordringlich getan
werden muss.

John Kotter und Holger Rathgeber bedienen
sich dazu einer Fabel Uber Pinguine, die sie
gemeinsam entwickelt haben. Zum einen
bringen einen die Tiere zum Lachen - sie
sind in vielen lllustrationen beeindruckend
dargestellt - zum anderen kénnen wir uns
in den ihnen zugeschriebenen menschlichen
Charaktereigenschaften sehr gut selbst er-
kennen. Diese Fabel ist trotz ihrer Einfachheit
eine wirksame Quelle der Erkenntnis, da sie
ernste, verwirrende und bedrohliche Themen
klar und eingdngig vermittelt.

Anhand einer Kolonie von Pinguinen, deren
Heimat-Eisberg zu zerbersten droht, wird
anschaulich entwickelt, wie es gelingen
kann Probleme, die einen massiven Wandel
der gesamten Mannschaft erfordern, Schritt
fir Schritt zu I&sen. Die Erzdhlung wurde
angeregt durch John Kotters preisgekronte
Forschungsarbeiten Gber die Dynamik er-
folgreicher ~ Verdnderung.  Einleuchtend,
aber doch recht einfach stellen die Autoren
den gelungenen Prozess in acht Schritten
dar. Zum Schluss arbeiten sie die Essenz
noch einmal in Form einer Zusammenfas-

sung heraus und konkretisieren sie anhand
von vier Fallbeispielen. Die Anleitung ist
glasklar, die Umsetzung scheint aber doch
einiges an Auseinandersetzung zu erfor-
dern.

Die Hauptfiguren der Geschichte haben viel
mit realen Menschen zu tun. Louis, Alice,
Buddy, Fred, der Professor und das Qberhaupt
der Kolonie représentieren Talente und Stér-
ken, die zur Lésungsfindung flr den Verdn-
derungsprozess gebraucht werden. Eine der
wichtigsten Erkenntnisse besteht darin, ein
starkes Leitungsteam mit den wesentlichen
Eigenschaften der Hauptakteure zusammen-
zustellen, die das Gefiihl der Dringlichkeit tei-
len und fahig sind, mdglichst viele andere in
das Geschehen miteinzubeziehen und sie zur
Unterstlitzung des Projektes zu bewegen. Der
Bezug zur Realitdt spiegelt sich auch durch
Figuren wie die des Quergeistes NoNo, der die
Arbeit des Leitungsteams erst durch Leugnen
des Problems und spéater durch Intrigen fast
zu Fall bringt. Die Pinguine zeigen, wie mit
Hindernissen und Riickschldgen verfahren
wird, um dennoch die gewlinschte Verdn-
derung zu einem gliicklichen und vor aflem
nachhaltigen Ende zu bringen. Die Fabel lehrt
uns, mit Herausforderungen zielfiihrend um-
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zugehen und eine neue Kultur an Verhaltens-
weisen zu verankern.

Mutige Changemanager regen ihr Team zum
Lesen dieser Lektlire an und bitten dann zur
Gruppendiskussion, so wie es in dem Buch
empfohlen wird. Die Autoren meinen, es zah-
le sich aus. Ich finde es wert, sich mit der Pin-
guin-Strategie zu beschaftigen. Sie enthalt
gute Anregungen, wie Change erfolgreich
gelebt werden kann.
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Es war einmal eine Pinguinkolonie, die in der
klirrend kalten Antarktis auf einem Eisberg
lebte - nicht weit von dem Ort, den wir heu-
te als Cape Washington kennen.

LSind wir jetzt mit den Verdnderungen fer-
tig?", wurde ich 6fter in Veranderungsprozes-
sen gefragt, die ich im Laufe meiner Karriere
verantwortet habe. ,Nein, wir haben gerade
erst angefangen”, war zumeist meine Ant-
wort an ungldubige Mitarbeiter und Kollegen.
Daran hat mich ,Das Pinguin-Prinzip” sehr
oft erinnert und ich wiirde mir im Riickblick
wiinschen, das Buch wére friher erschienen
und ich hatte es lesen sowie mit anderen tei-
len k6nnen.
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Den Eisberg gab es schon seit vielen, vielen
Jahren. Er war von reichen Fischgriinden
umgeben und hatte riesige Wande aus ewi-
gem Schnee, die den Pinguinen Schutz vor
den schrecklichen Winterstiirmen boten.

So weit die Pinguine zuriickdenken konnten,
hatten sie auf diesem Eisberg gelebt. ,Dies
ist unser Zuhause”, hitten sie jedem erzahlt,
der sich in diese Welt aus Eis und Schnee
verirrt hatte. ,Und dies wird fiir immer unser
Zuhause sein”, wiirden sie ferner sagen —
durchaus logisch aus ihrer Sicht.

Den Autoren ist es aus meiner Sicht sehr gut
gelungen, durch Storytelling reale Sachver-
halte zu beschreiben und Lésungen fiir Ver-
dnderungsprozesse zu prasentieren. Die Pin-
guinfiguren sind trefflich beschrieben. Denn
die skizzierten Charaktere finden sich ge-
nauso in der Wirklichkeit. Die Schilderungen,
warum einige Pinguine im Gegensatz zu den
meisten anderen auf Verdnderungen dréngen
und mentale Barrieren bis hin zu persénlichen
Anfeindungen Uberwinden missen, sind sehr
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praxisnah. Dem Leser wird deutlich vor Augen
gefihrt, was er vielleicht in dhnlicher Weise
durchlebt hat oder gerade durchlebt. Gerade
dann wird es spannend, weiter zu lesen und
von den Pinguinen zu lernen, wie sie ihren
Verdnderungsprozess in Gang bringen.

Ein schmelzender Eisberg, der fiir die Pinguine
zuerst als etwas ganz und gar Unmdgliches
erscheint, lasst sich leicht in geschaftliche
oder private Situationen Ubertragen. Wie so
oft stehen am Anfang von Verdnderungen
Situationen oder Traditionen, die als unver-
anderlich gelten. Und doch gibt es plétzlich
Handlungsbedarf, weil signifikante Umwal-
zungen geschehen. Das Beispiel der Klima-
veranderung ist sicher nicht zufallig gewahlt.

Spielerisch und mit absolut lustigen wie tief-
gehenden Cartoons garniert, zeigen uns die
Pinguine, wie sich Uberzeugungsprozesse
starten, Teams zusammenstellen und Rick-
schldge Uberwinden lassen. So wird schnell
klar, welche Profile Manager flr ein erfolg-
reiches Team suchen sollten. Wer wie Louis,
das Pinguinoberhaupt, die Hinweise von
Denkern wie Fred ernst nimmt und recht-
zeitig eine smarte, einfiihlsame, aber doch
unbeirrbare Projektmanagerin wie Alice ins
Team nimmt, hat den ersten Schritt fiir einen
erfolgreichen Verdnderungsprozess gewahlt.
Dazu Buddy, ein Hands-on-Typ, der den rati-
onalen Part Gbernimmt, und Fred, der alles ins
Rollen gebracht hat. Ein ,Dream Team", das
in allen Situationen die passenden Aktionen
wahlt.

Vollends begeistert hat mich dann, dass
die Autoren am Ende der Pinguin-Story die
Quintessenz des Buches in acht leicht zu
fassende (Lehr-)Schritte zusammenfassen.
Schlussendlich ist es auch noch spannend,
die Fallbeispiele von Managern zu lesen, die
bereits auf Basis dieses Buches ihre Verdnde-
rungsprozesse gemeistert haben. Ein ami-
sant zu lesendes Werk mit viel Realitdtsbezug
sowie zahlreichen Tipps und Hinweisen, wie
wir ,zu neuen Eisbergen finden", um fiir ge-
anderte Lebens-, Geschifts- und Umwelthe-
rausforderungen gewappnet zu sein.
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