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Lobbying

obbying hat lingst den

Stallgeruch als myste-

ridses Instrument der

Politik verloren. Was
man frither nur aus Hollywood-
Produktionen kannte (ver-
schmitzt lichelnde Unsym-
pathler lauern US-Senatoren
vor Gerichtssilen auf, um sie zu
umgarnen oder zu bestechen),
ist heute in Briissel, Wien und
Klagenfurt im Dauereinsatz.
Und gelobbt (ist das das richti-
ge Zeitwort?) wird fir alles und
jeden: Strafenprojckte, aus-
sterbende Kriten, Pensionisten,
hilflose Fluglini-
en. Aber Lobby-
ing gibt es auch
fur die cigenc
Karriere: Vor
kurzem hat cin
Lobbying-Profi
verraten,  wie

ROBERT  man damit seine
PRAZAK  Beforderung vo-
robert.prazak@ rantrcibt: Status
winschafisblattat  quo bestimmen,
_ Ziele definicren,

Wer Hilfe Netzwerk che-
bei der  cken, Aktionen

. setzen  (Ent-
Karriere scheidungstri-
braucht, ger zum Essen
setzt Lob- einladen etc.),
. . die ..Next Steps*”
bying ein planen. Klingt

nicht wirklich
neu, aber wer Hilfe bei der Kar-
riere braucht, weil es mangels
Konnen nicht recht vorwiirts-
geht, kinnte ein wenig Lobby-
ing vertragen. Zum Beispiel die
High-Speed-Variante, das L.ob-
bying im Aufzug, wo man dem
Vorstand zwischen Erdgeschof
und 23. Stock seine Sache ni-
herbringt. Es kann nur noch
Stunden dauern, bis die ersten
Ratgeber, Seminarc und Bera-
ter fiir ,Personal Lobbying" auf
den Markt kommen. Aber halt:
Das gibt es liingst, wie ich cben
im Internet sche: Eine gewisse
Frau Magda Bleckmann bietet
Personal Lobbying an und
bringt Unbedarften etwa bei,
wie man ,in die Welt der Viel-
beschiiftigten und Wichtigen®
eintritt. Die Rcalitiit ist eben
doch unglaublicher als man
glauben méchte. Apropos: Zur
Glosse von letzter Woche lau-
tet die Auflésung 2 und 3.
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Coaching muss sich

Den Return On Investment
von Coaching-Mafinah-
men messen - geht das
Gberhaupt? Ja, sicher, sagt
Berater DBM und wartet
mit einer Studie auf: 43
Prozent der Unternehmen
messen bereits fleifig.

.Uns reichen keine flauschig-
weichen Indikatoren fiir den
Coaching-Erfolg, zum Beispiel,
dass der Coachee eigentlich ganz
zufrieden war.* Mads Ingholt, ver-
antwortlich fiir die internationa-
le Fiihrungskrifteentwickiung bei
Borealis, hiilt sich lieber an knall-
harte Zahlen. ,Bei uns ist das
Coaching-Ziel an die Erreichung
spezifischer Business-Ziele ge-
kniipft.* Auch Michael Hutter,
Chef des Beratungsunternehmens
DBM, sagt: ,,Ganz klar: Coaching
ist eine Investition und Investi-
tionen miissen sich rechnen.“ Bei
einer weltweiten Befragung von
DBM unter472 Unternehmen ga-
ben immerhin 43 Prozent an, den
Return On Investment ihrer
Coaching-Mafnahmen zu be-
rechnen. Und 77Prozent behaup-
ten gar, dass sie bei dieser Be-
rechnung einen soliden Return
festgestellt hatten.

Turbo fiir Erfoigreiche. Doch wie
lassen sich weiche Erfolge wic
zum Beispiel bessere Argumen-
tationsfihigkeit in Zahlen gicfien?
Bei Borealis geht das so: Ein Ma-
nager solite mit Coaching fiir eine
Vicepresident-Funktion zurecht-
getrimmt werden und sich seine
Beforderung durch verbesserte
Fiihrungsqualititen verdienen.
~Scine Verhaltensreife konnten
wir mit 360-Grad-Feedback mes-
sen.”

Doch das war erst der Anfang:
Finanzielle Ziele und Leistungs-
indikatoren wurden definiert, die
Kundenzufriedenheit an Zahlen
festgemacht, die Mitarbeiter
mussten Zufriedenheit ausdrii-

cken und der Betroffene selbst
musste seinerseits die an ihn be-
richtenden Manager coachen.
Coaching ist bei Borealis cine
Mafnahme, um bereits erfolgrei-
chen Managern einen Turbo in Sa-
chen Fiihrungsqualititen zu ver-
schaffen. Damit unterscheidet sich
der Konzern iibrigens von vielen
in der Studie befragten, die anga-

»Es gibt auch in
Osterreich immer
mehr, die die
Messung umsetzen“

Astrid Androsch
DBM-Expertin

ben, mit Coaching hauptsichlich
bei unerwiinschtem Verhalten ge-
genzusteuern. Den Erfolg samtli-
cher 40 Coaching-Mafinahmen
hat Borealis angesichts dieses
Ziels in den vergangenen finf Jah-
ren penibel nachgemessem - in
den meisten Fillen wurden die
Ziele erreicht. .In den wenigen
Fillen, wo der Return nicht gege-
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Gesundheitsseminare am meisten gefragt
Nach einer Studie der plus Media GmbH sind die
Fachbereiche Pflege und Gesundheit mit 28 Pro-
zent Anteil die gefragtesten Seminarthemen.
Anbieter sollten sich entsprechend anpassen.

rentieren

<Flauschigweiche
indikatoren reichen nicht.”
Mads ingholt misst den
Erfolg von Coaching bei
Borealis an knallharten
Zahlen und Resultaten

£

I.F:

SR

¥

KARRIEREKOMPAKT | /

. b
[

. seminarkombination fiir Gastro-Branche
Zwei Seminare in einem: Bei ..Internet & Gastro-

nomie am Katschberg™ geht es zuerst um Goo-

TEAMBUILDING

gle-Marketing, dann um Brancheninnovationen.
Das Programm: www.musterhotel.at

Mit den Kollegen
klettern, raften
oder wild trommeln

Teambuilding ist nichts, was in
einem dunklen Seminarraum
stattfinden darf - zum Kennen-
lernen und Zusammenschwei-
fien hilft es, sich gemeinsam or-
dentlich auszutoben. Etwa in den
Teambuilding-Seminaren von
Outdoor Unlimited: Christoph
Schaaf, Leiter des Qutdoor-Team-
trainings, macht Gruppenbildung
in der freien Natur - die Teil-
nchmer klettern oder sie bauen
ein Flof und fahren damit an-
schlicRend durch wilde Fliisse.

.~Mitarbeiter entscheiden da-
bei iiber ihre gemeinsamen Zie-
le und Grenzen®, sagt Schaaf. Das
Projekt funktioniert nur, wenn
jeder sein Teil-Ziel kennt. Ver-
trauen im Team wird zudem bei
den Kietter-Aktionen geschaffen:
Wer sich abseilt, muss von sei-
nen Kollegen gesichert werden.

Beim Flofbau wiederum sieht
man, dass Kompetenzen inner-
halb des Teams verteilt werden:
Die cinen sind kreativ und zeich-
nen Pline des Bootes; die ande-
ren packen beim eigentlichen
Bau an. Zudem miissen Team-

leader bestimmt werden, an die
die Sorgen heran getragen wer-
den - wie eben im Biiroalltag
auch.

Trommeln im Team. Ein ande-
res Angebot zum Teambuilding
hat André Varkonyi, der mit Un-
ternchmen trommelt. Das ge-
meinsame Musizieren hilft beim
Zusammenbringen nach ciner
Fusion oder in multinationalen
Konzernen mit unterschiedli-
chen Kulturen. ,,Das ist eine ver-
bindende Sprache, die Spaf
macht®, sagt Virkonyi. Am Ver-
halten der Mitarbeiter kann er
nach mehr als 25 Jahren Unter-
richt erkennen, wer welcher Typ
ist: Manche fiigen sich schritt-
weise ein, andere sind sehr do-
minant; selten kommt es vor, dass
jemand gar nicht mitmacht. Die
passen dann auch nicht in jene
Unternchmen, die fiir ihre Mit-
arbeiter solche Seminare vorse-
hen. ,In einem konkreten Fall
hatten diese Mitarbeiter kurz da-
rauf das Unternehmen verlas-
sen®, bedauert Virkonyi. (stm)

in den Trommelkursen von André Varkonyi findet Teambuilding
statt - dort zeichnen sich unterschiedliche Team-Typen ab



