Wenn Trennungen vom Arbeitgeber ausgehen, sind ,Opfer” von
schlecht gelaufenen Trennungsgesprachen oft die Folge. Klienten
sind nicht nur von der Trennungsentscheidung selbst erschiittert,
sondern zusétzlich Giber die Art der Ubermittiung verbittert. Diese Ver-
bitterung fiihrt oft dazu sich mit Rachegedanken zu beschéftigen, an-
statt sich auf die berufliche Zukunft zu konzentrieren. Eine gefahrliche
Mischung fiir Arbeitgeber und Ex-Angestellte zugleich...

sind
manchmal unumgénglich, fast immer
unangenehm, sollten daher gut vorbe-
reitet sein und die Selbstachtung des
Mitarbeiters respektieren und so posi-
tiv wie moglich flr alle Beteiligten ab-
laufen. Was man gerne vergisst: Eine
Trennung vom Unternehmen betrifft
nicht nur den Betroffenen selbst, son-
dern auch den ,Kindiger”, also uns
Manager. Fachvorgesetzte fiihlen sich
zumeist Uberfordert und selbst nach
einigen Erfahrungen mit Kiindigungen
empfinden viele Flihrungskrafte diese
Gespréache als extrem belastend.

Fiihrungsaufgabe Trennung
Man kann nattirlich leicht argumentie-
ren, Kiindigungen sind Flihrungsauf-
gaben und gehdren daher zu den Auf-
gaben eines direkten Vorgesetzten.
Nur wie werden sie auf die Harte die-
ser Aufgabe vorbereitet? Machen wir
uns nichts vor: Trennungen sind in vie-
len Firmen ein Tabuthema. Aus eige-
ner Praxis weil ich, dass nur bei ganz
vereinzelten Osterreichischen Firmen
zum Thema Trennung ein eigenes Mo-
dul in der Flhrungskrafte-Entwicklung
vorgesehen ist. Bei einigen wenigen
sind sie verschdmt im The-
menkreis ,Konfliktgespra-
che” enthalten.

Inwieweit wird dieses
Thema in den universi-
taren Ausbildung von
Managern abgedeckt?
So gut wie gar nicht,
weder in den auf
den Unis angebote-
nen ,social skills”
noch als essentiel-
ler Bestandteil der
speziellen BWL
Personalwirtschaft.

Ist es also so, dass sich Personalisten
dieses Thema vorbehalten?

.Scheidung im Berufsleben”

Vielleicht ist es nur die Tradition, dass in
einem Klima von lebenslangem Arbeits-
platz Kiindigungen nur dann ein Thema
sind wenn Regeln von Mitarbeitern gra-
vierend verletzt wurden. Doch der le-
benslange Arbeitsplatz ist inzwischen
Geschichte. In unserer globalen Welt
werden im Laufe eines Lebens einige
Arbeitsverhéltnisse eingegangen und

nicht immer nur durch den Arbeitneh-
mer beendet. Krisenbedingte Restruktu-
rierungen, sowie Fusionen und Uber-
nahmen mit vielféltigen Reorganisatio-
nen fiihren zu betriebsbedingten Kiindi-
gungen. Trennungen gehoren heutzuta-
ge zu jedem Unternehmen dazu, nicht
anders als in der privaten Partnerschaft
die hohe Zahl an Scheidungen.

Absolute Dont’s bei Kiindigungen
Was sind nun Beispiele von verletzen-
den Trennungsgesprachen? In unserer
Praxis als Outplacementberater erle-
ben wir eine Fille von absoluten
Dont’s die sich bei entsprechender
Vorbereitung vermeiden lassen:
Kiindigungen ohne personliches
Gespréch z.B.: per e-mail.
Kiindigungsgesprache im GroB-
raumbiiro, im einsehbaren Biiro.
Kiindigungsgespréche kurz vor Fei-
erabend, am letzten Arbeitstag der
Woche, vor Feiertagen, vor & nach Fei-
ern oder Firmenfesten.
Kiindigungen ohne Zweitgesprach
Kiindigungen von anderen als den
direkten Vorgesetzten
Keine Zeit flir Reaktionen des
Gekundigten vorsehen.
Verharmlosungen, Kiindigun-
gen als ,normales” Vorkommnis
abtun.
Lange Diskussionen, Verteidi-
: gung und Rechtfertigung
. Falsche Hoffnungen wecken

Aber auch wenn Trennungen
vom Arbeitnehmer ausgehen,
lasst sich einiges Porzellan zer-
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schlagen. Fir viele Fiihrungskréfte ist
etwa ein Austrittsgesprach reine Zeit-
verschwendung. Dabei ist dies die letz-
te, vielleicht auch die einzige Gelegen-
heit, ein angstfreies Feedback von sei-
nem ehemaligen Mitarbeiter zu be-
kommen. Dabei geht es nicht nur (iber
die Beweggriinde des Austritts. Die
Chefs sind jedoch meist beleidigt und
vermeiden dieses Gesprach und erfah-
ren nichts (iber das Warum und Wieso.
Ohne diese Information werden das
nachste mal aber genau die gleichen
Fehler gemacht.

Aus langjahriger Erfahrung waren vor
allem folgende Punkte einer naheren
Betrachtung in einer ,Abschiedsrun-
de” wert:

Wie war das Arbeitsklima?
Wodurch wurde die Selbstmotiva-
tion behindert?

KICKOFF @@

TERMINE:

Wie gut ist das Arbeitsteam, das
verlassen wird?

Wer hat Sie gefordert?

Wenn Sie bleiben wiirden,
miisste verdndert werden?
Wie zufrieden stellend waren die
Mitarbeitergesprache?

Was waren die groBten Schwéchen
des Vorgesetzten?

was

Entscheidend ist auch, dass nicht der
direkte Vorgesetzte des Kiindigenden

dieses Gesprach flihrt, sondern der
libernachste. Dadurch sind , objektive-
re” Aussagen zu erwarten, da das Ge-
sprachsklima weniger belastet ist.

Trennungsgesprache sind fiir beide
Seiten nie angenehm. Das Ziel muss
aber immer die wertschatzende Be-
handlung des Gespréchspartners sein.
Dies wird durch detaillierte Vorberei-
tung und glaubhafte und wahre Be-
grindung ohne Ausreden erreicht.
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