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OUTPLACEMENT. Die elegante Art, beruflich getrennte
Wege zu gehen, verschafft Arbeitgebern
eine bessere Nachrede und Gekiindigten
hohere Chancen auf einen neuen Job.

Von Martina Forsthuber

Und
tschiiss!

ch bin in die Mihlen des Generationenwechsels geraten’, re-

siimiert Ludwig Viktor, der als Personalleiter im Familienun-

ternehmen eines grofien heimischen Maschinenherstellers
arbeitete. , Aus heiterem Himmel, ohne Warnsignal wurde an mei-
ner Stelle ein Freund der Familie installiert und ich, im Alter von
53 Jahren, abserviert.” Viktor schaffte es, an den Restanstand sei-
nes Ex-Arbeitgebers zu appellieren, und der bezahlte ihm eine
Cutplacement-Beratung,

Unternehmen, die an einer friedlichen Trennung interessiert
sind, sei es, um ihr Image zu wahren, teure Prozesse mit dem
Arbeitsgericht zu vermeiden oder gar, weil ihnen das Wohl der
Belegschaft am Herzen liegt, bieten ihren Mitarbeitern in statu
abeundi (die vor dem Rausschmiss stehen) eine Outplacement-
Beratung, Der Begriff stammt aus den USA, denn dort richtete die
amerikanische Regierung nach dem Zweiten Weltkrieg cine Bera-
tungsstelle fiir Soldaten ein, um sie wieder in Zivilberufe integrie-
ren zu kinnen. Heute unterstittzen Outplacement-Berater Kli-
enten, die von Kiindigung betroffen sind, bei der beruflichen Neu-
arientierung, helfen ihnen, die eigenen Stirken zu erkunden und
sich dann - zielgerichtet und mit professionell aufbereiteten Un-
terlagen — new zu bewerben, >
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~Eine Kiindigung ist immer ein massiver Einschnitt”, weifl Vik-

tor, der heute, ein Jahr nach seiner Kindigung, selbststindiger
Personalberater ist, aus eigener Erfahrung: Gefeuert zu werden ist
zwar auch in den obersten Etagen kein Ausnahmeereignis mehr,
dennoch kommt diese Mittetlung fiir die betroffene Fithrungskrafi
oft vollig unerwartet. Wer ohne Vorwarnung gekiindigt wird, steht
unter Schock. Erst recht, wenn die Trennung in Wildwestmanier
vonstattenging: Wenn dem erfahrenen Mitarbeiter ein vollig
blankes Wiirstchen vorgesetzt wird, nur wedl es mehr Speichel auf
den Chefspuren geleckt hat. Oder wenn dem verdienten Abtei-
lungsleiter stiffisant beschert wird:  Thre Arbeit ist ja gar nicht
schlecht, aber wir brauchen einfach jemand Jingeren.”
Dem ersten Schock folgen Unverstindnis, Wut, Selbstzweifel
und haufig das Gefiihl, ins grofe schwarze Loch zu fallen. Die letz-
te Bewerbung liegt meist Jahre zurtick. Den Schock tber die Kiin-

bfi Wien
geht in Unternehmen.

digung noch in den Knochen und unerfabren in Bewerbungstech=3

niken, dberwuchert schnell das Gefiihl des Versagens und der
Hilflosigheit wie mannshohes Unkraut alle Verdienste der Vergan
genheit,

Outplacement-Berater kiinnen, wenn sie frihzeitig eingebun-:
den werden, vor allem dabei helfen, den ersten Schock abzufingsn
Nach der Unterstiitzung bel der Bewiltigung dieser emotionalen)
Krisensituation helfen sie ihrem Klienten beim Kliren der eigenen
Wiinsche und Vorstellungen, dem Herausarbeiten von Starken und
Schwiichen, dem Uberarbeiten und professionellen Aufbereiten
des Lebenslaufs, und sie entwickeln mit dem Betroffenen eine g
eignete Suchstrategie

wDer Schreck ist schon sehr grof®, erinnert sich die 36-jihrige
Bankkauffrau Brigitte A.: .Zuerst fragt man sich davernd: Warnm?
lch habe ja nichts angestellt.” Als sie nach acht Jahren bei der Bank

Neue Wege gehen

Der typische Outplacement-Klient ist mannlich, knapp 48
Jahre alt, war gute elf Jahre im Unternehmen und braucht
im Schnitt 22,5 Wochen um einen neuen Job zu finden.
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gekiindigt wurde, bot man ihr mehrere andere Stellen im Unter-
nehmen an, aber die interessierten sie nicht. Schliefilich nahm sie
das Angebot eines Outplacements an: ,In der Beratung wird dann
auch dieser Schock durchgegangen. Ich habe nicht so lange ge-
¢ braucht, um das zu {iberwinden, sondern hab eher Kraft fiir Neues
| daraus geschopft. Nach dem Motto: Wenn die mich nicht wollen,

das Out
Michaelf
fiihrer der DBM Outplacement
Company

»Es gibt Projekte, wo wir praktisch
die Planung des gesamten
Trennungsprozesses iibernehmen,
4 samt Kommunikation, Rede fiir
S8 den Geschiftsfithrer in der

S  Mitarbeiterversammlung und

' Ubernahme der Mitarbeiter in
lacement-Programm.”

Hutter, Geschafts-

dann geh ich eben zu jemand anders.” Die Erfolgsquote liegt in
der Outplacement-Beratung bei iiber 95 Prozent. Jeder Zweite
wechselt die Branche, jeder Dritte akzeptiert eine grofiere geogra-
fische Anderung, jeder Vierte itbernimmt eine andere Funktion,
und jeder Fiinfte macht sich selbststandig.

Wiahrend es in angelsichsischen Landern bei Managern durch-
aus tblich ist, sich im Arbeitsvertrag zusichern zu lassen, bei
unfreiwilligem Ausscheiden die Hilfe eines vom Unternehmen
bezahlten Beraters in Anspruch nehmen zu kénnen, ist diese
Usance im deutschsprachigen Raum noch wenig verbreitet.
Michael Hutter, DBM: ,Wir holen langsam auf, die Trennungskul-
tur verbessert sich, aber im Vergleich zum westlichen Ausland ha-
ben wir noch einen enormen Aufholbedarf.”

Dabei sehen sich immer mehr Fithrungskrifte mit der Notwen-
digkeit konfrontiert, sich neu zu orientieren, weil das Unter- >
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»Der Idealfall ist natiirlich, dass die
Firma schon eine Outplacement-
Beratung anbietet, bevor sie Mitar-
beiter kiindigt. Dann werden die
Ausgangssituation klargelegt, ein
Starkeprofil erstellt, Ziele festgelegt
und die Strategie zur Umsetzun
erarbeitet.“ Hans Trinkl,
BeraterGruppe Sievering

nehmen aufgrund von Eigentimerwechsel, Merger, Neuausrich-

tung, Umstrukturierung oder Sanierung kiinftig auf ihre Dienste
verzichten will
«Eine Trennungskultur gibt es in Osterreich noch nicht, es

kommt sogar zu einem Verfall der Sitten, der Mitarbeiter wird im-

mer weniger wert”, ist Alexander Norman von Norman & Partner
iiberzeugt, der sich seit achtzehn Jahren mit Outplacement befasst.
«Da unterstiitzen Unternchmen brav und maglichst medienwirk
sam den Pater Sporschill, aber intern wird herumgemobbt auf
Teufel komm raus und die Leute ansatzlos auf die Strafle gesetzt.”

Dennoch kommt es bereits hiufiger vor, dass Firmen ihren Mit-

arbeitern eine Qutplacement-Beratung anbieten oder wenigstens
zur Kostentibernahme bereit sind, weil Les ein positives Signal an
die im Unternehmen verbleibenden Mitarbeiter ist, destruktive
Energie kanalisiert wird und die negative Kommunikation mit
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ehemaligen Kollegen, Kunden und Licferanten weniger stark aus-
Eillt, kurz: das Image des Unternehmens nicht beschidigt wird',
5o Hutter.

le frither Berater in den Outplacement-Prozess eingebunden
sind, desto hoher die Erfolgschancen. ..Der Idealfall ist natirlich
dass die Firma schon eine Ourplacement- Beratung anbietet, bevor
sie Mitarbeiter kilndigt", erklirt Hans Trinkl, Geschaftsfithrer der
BeraterGruppe Sievering, .Dann werden die Ausgangssituation
klargelegt, cin Starkeprofil erstellt, Ziele festgelegt und die Strategle
zur Umsetzung erarbeitet.” Norman nennt s¢ine Beratung nicht
Outplacement, sondern Newplacement, denn o nicht immer ist eing
Trennung vom Unternehmen erforderlich, manchmal geniigt &,
Hindernisse im Unternehmen zu Giberwinden bzw, einen vielleichi
ganz anderen Einsatzberelch zu finden, aufgrund der Entdeckung

Outplacement-Anbieter

www. newplacement.al
www,dbm,co.at (www.dbm.com)
www. beratergruppesievering.at
www.rundstedt.de

www. muehlenhoff.de
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www. skp-gmbh.de

www. karent.de
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»Eine Tre

emobbt

gesetzt.”
Norman

snderer Potenziale®, Das Wichtigste ist fiir Norman .das Loskom-
men vom alten Denkschema und nach einer Analyse der Vergan
genheit eine saubere Potenzialanalyse, um auf eventuell verborgene
Leidenschaften oder Berufungen draufzukommen’.

Die Kosten einer Newplacement-Beratung mit wochentlichen
Beratungstreffen liegen Gblicherweise bei etwa filnfzehn Prozent
des letzten Jahresbruttogehalts, je nach Anbieter mit Ausschligen
nach unten bis zu rund zwélf Prozent und nach oben bis zu 25
Prozent. Durchaus gebriuchlich sind auch Pauschalen, Norman
verlangt fiir einen Halbjahresvertrag bei Klienten bis zu clnem
Alter von 45 Jahren 6000 Euro, bei dlteren Klienten schliefit er ei-
nen Ganzjahresvertrag fur 9500 Furo ab, Wir bieten unsere Leis-
tung nach einem Richtwert an, rund 3000 Euro, und zwar relativ
unabhiingig von der Hierarchie”, erklirt Konrad Fankhauser,

Osterreich noc
zen Unternehmen brav und mag-
lichst medienwirksam den Pater
Sporschill, aber intern wird herum-

ibt es in

nnungﬁ;kulmr
a unterstit-

nicht.

auf Teufel komm raus und

die Leute ansatzlos auf die Strafle

Alexander Norman,
& Partner, Newplacement

Human Ressource Manager bei die Berater. ,Bei Fithrungskriften
werden dann halt oft noch zusitzliche Dienstleistungen und Ana-
lysen gewiinscht.” DBM, die Outplacement Company, die diese
Dienstleistung von Amerika nach Europa brachte, verrechnet
nach einem Prozentmodell. Fiir das Top-Programm zahlt eine
Firma 20 Prozent des letzten Jahresbruttoeinkommens eines Se-
niar Executives, Dabei ist das Programm aber unlimited, denn
der Elient wird nicht nur in den neuen Job hineinbegleitet, er hat
das Recht, zwolf Monate lang wieder in das Programm zuriick-
zukehren,

+Es gibt Projekte, wo wir praktisch die Human Ressorce-Seite
im Sinne der Planung des gesamten Trennungsprozesses {iberneh-
mer". so DBM-Chef Hutter, .samt Kommunikation, Rede fiir den
Geschiftsfihrer in der Mitarbeiterversammlung und schliefilich
der Ubernahme der Mitarbeiter in das Programm.”

Wolfgang Hinker ist heute Managementberater bei Brenner &
Company. 25 Jahre war er Bereichsleiter Vertrieb bei einem inter-
nationalen Markenartikelunternehmen. Kurz bevor er 50 Jahre alt
wurde, sollte er einer Restrukturierungsphase zum Opfer fallen.
Er nahm das Angebot einer Outplacement-Beratung an: ,[as Ent-
scheidende sind das Selbstwertgefithl, das Wiederfinden der Mit-
te. das Sich-Besinnen auf die eigenen Stirken und die Zieldefini-
tion. Vor allem, wenn man sehr lange in einem Unternehmen ge-
arbeitet hat, ist das nicht leicht und alleine kaum méglich.” Fiir
Hinker ist Outplacement die Chance, dass auch eine Kundigung
einen guten Ausgang nehmen kann ]
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