OUTPLACEMENT

Outplacement ...
aber bitte mit Qualitat

Peter Sommer interviewte
Mag. Walter Reisenzein,

Geschaftsfuhrer von »DBM

die Outplacement Companyzx.
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as Angebot an Outplacement-Beratun-
Dgen in Osterreich ist in den letzten Mo-
naten stark angestiegen, nach welchen Kri-
terien sollten Unternehmen den Anbieter fiir
ihre Mitarbeiter auswdihlen?
Grundsitzlich empfehle ich, sich an fol-
genden Kriterien zu orientieren: Wo ist die
hochste Erfolgswahrscheinlichkeit? Wer
bietet fiir die Betroffenen die notwendige
Struktur & Systematik? Wer ist Spezialist
fiir diese Tatigkeit? Wer hat die notwendige
Infrastruktur? Bei welchen Anbietern ha-
ben die Outplacement-Berater die addqua-
te Kompetenz?

Wodurch wird jemand zum Spezialisten fiir
Outplacement?

Spezialisten beschiftigen sich nur mit
diesem Thema und nicht vielleicht ne-
benbei wie so manche Personalberater.
Bei Spezialisten gibt es regelmafigen in-
ternationalen Erfahrungsaustausch iiber
neue Trends wie z. B. E-Networking. Sie
arbeiten nach internationalen Qualitits-
standards wie z.B. dem Code of Ethics,
der im Verband der »Association of Ca-
reer Firms Europe« zusammengefassten
Firmen.

Sie haben jahrelange Erfahrung mit dem
Finden von addquaten Jobs und selbststin-
digen Titigkeiten. Sie kennen die aktuellen
Arbeitsmiérkte sowohl im In- als auch im
Ausland.

Was macht einen kompetenten Outplace-
ment-Berater aus?

Lebens- und Berufserfahrung sind ein
Muss. Eigene Erfahrung als Nutzer von
Outplacement oder ein abgeschlossenes
Psychologiestudium stellen sicher, die
Angste der Betroffenen zu verstehen, sich
in sie hineinversetzen zu kénnen. Manage-
mentkompetenz hilft, um die richtige Spra-
che mit ihnen zu finden. Marketing & Ver-
kaufserfahrung um die Klienten das »Sich-
selber-Verkaufen« zu lehren.

Was verstehen Sie unter der notwendigen In-

frastruktur?

* Wichtig ist die Moglichkeit des perma-
nenten Zugriffs auf dsterreichische, aber
auch weltweite Unternehmensdaten-
banken wie z.B. CMD, KSV-online oder
Franchise-CD, aber natiirlich auch Job-
datenbanken und E-Networking-Platt-
formen.

> Permanente Biiros und Sekretariats-
dienstleistungen erméglichen den Betrof-
fenen weiterhin einen geregelten Tagesab-
lauf mit Fokus auf die Jobsuche.

* Moglichkeit des Standortwechsels welt-
weit — auch wihrend des Programmes.

* Wissenschaftliche Kooperation mit in-
und ausldndischen Unis beziiglich psy-
chologischer Potenzialanalysen.

* Spezialisten fiir Unternehmens-Start-up
und Nachfolgeprogramme helfen bei der
Beurteilung von Ideen, verfassen von Ge-
schiftspldnen, aber auch bei Bankgespri-
chen oder dem Finden von Geschiftslo-
kalen.

Was ist mit Struktur und Systematik ge-
meint?

Struktur und Systematik in der Vorgangs-
weise wird durch Manuals und Ubungs-
handbiicher in elektronischer Form und
Hardcopy gewdhrleistet. Wenn diese etwa
in 28 Sprachen vorliegen, sind auch lin-
deriibergreifende Projekte optimal durch-
zufiihren.

Wo finden Sie die héchste Erfolgswahr-
scheinlichkeit?

Lassen Sie sich Referenzen nennen, von
Personalverantwortlichen und von Klien-
ten. Fragen Sie bei Personalist.at nach, wer
mit wem gute Erfahrungen gemacht hat.
Schauen Sie auf die Anbieter-Homepage,
wer Empfehlungen gibt. [
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