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HAlbtraum® fiir Expatriates in Osterreich
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Die konjunkturelle Lage intensiviert den Standort-
wettbewerb. Was heift das fiir regionale Headquarters,
fiir die Anziehungskraft des Landes fiir Expatriates?
Die Kritik an der Biirokratie ist harsch.

Karin Bauer

Komplizierte Arbeitsbewilligungs-
prozesse, vergleichsweise hohe

.Steuerlast, knappe Infrastruktur
an internationalen Schulen, zu we-
‘nig Service-Orientierung in den

zustdndigen Amtern: eine Menge
Probleme der Partner mit der Inte-
gration in den Arbeitsmarkt, noch
mehr Schwierigkeiten fiir nicht
Verheiratete. Dazu noch ein Hau-
fen Arger mit dem Procedere fiir
Betriebsentsandte und Rotations-
kréfte.

So wird die , Albtraum“-Seite fiir
Expatriates in Osterreich darge-
stellt. Das berichteten Betroffene,
Personal-Fachleute und Unterneh-
mer zur Frage der Rahmenbedin-
gungen fiir Expatriates in Oster-
reich bei einer Veranstaltung der

,2Headquarters Austria“ im Wiener -

Hotel Sacher.

Auf der ,Traum*“-Seite: Lebens-
qualitdt und Sicherheit im Wohl-
fithl-Land- Osterreich. Es erstaunt
Ausldnder noch immer, dass ein
Marsch durch den Wiener Stadt-
park um Mitternacht nicht gleich-
zusetzen ist mit vorsétzlicher Ge-
fadhrdung von Leib und Leben.

Ziel der Veranstaltung: Die An-
liegen der betroffenen Unterneh-
men und Manager zu biindeln und
damit in Dialog mit den Ministe-
rien, der Ansiedlungsagentur ABA
und dem Arbeitsmarktservice zu
treten. Dareichen die Wiinsche von
»Englisch in der MA 35 bis zu kon-
kreten Steuerfragen. Ulrike Vido-
vitsch, Geschaftsfithrerin der Price-
waterhouseCoopers (PWC), regt
etwa Steuerbefreiung fiir die Schul-
kosten von Expats und Verglinsti-
gungen in den Fragen der Alters-
vorsorge an. Der bestehende Expat-
Erlass solle Gesetzeskraft erringen.

Eine ,fast lane" fiir Aufenthalts-
bewilligungen fiir Expats und de-
ren Angehodrige wird ebenso gefor-
dert wie Erleichterung fiir Schliis-
selarbeitskréfte. Dass Unterneh-
men die gewiinschten Fachleute
nicht ins Land bekémen, weist Jo-
hann Bezdeka, Abteilungschef fiir
Aufenthalts- und Staatsbiirger-
schaftswesen im Innenministeri-
um, mittels Zahlen zuriick: Von
der Schliisselarbeitskraft-Quote im
AusmaBl von 2450 seien derzeit

noch 2014 Positionen offen. Das
Fremdenrecht, so Bezdeka, sei bes-
ser als sein Ruf - er will ,entemo-
tionalisieren“ und ortet gewisse In-
formationsdefizite der Unterneh-
men.

Dass regionale Headquarters we-
niger werden, verneint Thomas
Wieser, Chef der Sektion Wirt-
schaftspolitik und Finanzmérkte
im Finanzministerium, nicht. Die
Frage, wo kiinftig die Entschei-
‘dungsadressen angesiedelt sind,
sei zu stellen, ebenso wie jene der
Folgen der sich radikal &ndernden
Eigentiimerstrukturen. Mehr Zu-
riickhaltung bei Entsendungen
merkt er am nachlassenden An-
drang zur Vienna International
School, in deren Gremien er -
selbst im Dienste der Efta lange Ex-
pat - auch tétig ist.

Wiinschenswert, schlieit er sich
dem Publikumswunsch von Podi-
umsseite her an, sei eine einzige
Stelle, die samtliche Anliegen und
Bediirfnisse der Expatriates biin-
delt und bearbeitet.

Not der Partner

Wie notwendig das sei, illustriert
Birgit Heider, Human-Resources-
Direktorin der Beiersdorf (Marke
Nivea): Sie berichtet vom ,Riesen-
aufwand” fiir derzeit fiinf, bald sie-
ben ats in ihrem Zusténdig-
keitsbereich. Alleine sei das nicht
zu bewiltigen, der Kampf durch
den Behérdendschungel beanspru-
che Wochen. Konkreten Einblick
hat Heider auch in die Situation der
Partner, sie weifl, wie es im Gefiige
zu krachen beginnt, wenn die meist
sehr qualifizierten Partner monate-
lang einfach keinen Job finden kén-
nen und die Unterstiitzung dafiir
auch kaum vorhanden ist. Beiers-
dorf arbeite hier mit Unterstiitzung
in der Weiterbildung.

Heiders Wunsch: ,Den Behor-
denprozess vereinfachen und Ser-
vices rund um die Familienfragen
der Expats einrichten*.

Diese werden derzeit vereinzelt
von speziellen Unternehmen, von
Executive-Searchern oder von
Karriereberatern angeboten. Hans
Pieczara, Geschiftsfiihrer der DBM
Karriereberatung, ist ein solcher
Anbieter - als Ex-Expat hat er auch
privaten Zugang zum Thema. Er

wiinscht sich ein klares Bekennt-
nis des Landes zur Internationali-
tat und ruft zur Standortfrage in Er-
innerung: Nur schon, sicher und
sauber alleine sei als Attraktivitéts-
faktor nicht genug.

Headquarters Austria (HQ) erhe-
ben in einer Studie gerade, wie die
Rahmenbedingungen zu HQ-Frage
gesehen werden. Erstes Ergebnis:
42 Prozent der Befragten sehen
,qualifiziertes Personal“ als wich-
tigste Rahmenbedingung, die
Osterreich als attraktiver Standort
noch nicht erfiillt habe. Dort beste-
he ,akuter Handlungsbedarf*.

DER STANDARD Webtipp:
\wa.headquarters-austria‘at
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Nadia Mrabit (28)
steigt zum Associate
der Top-Manage-
mentberatung A. T.
Kearney auf. Die
Expertin fiir Cost
Benchmarking und
Performance Measu-
ring ist bereits seit
drei Jahren im Un-

* ternehmen.

Hans Hollerer (41) ist
Direktor des neuen
Lindner Seepark Ho-
tels - Congress & Spa
in Klagenfurt. Er war
zuvor stellvertreten-
der Direktor des
Lindner-Hotels Am
Belvedere in Wien.

Christina Debbah (43)
iibernimmt die Lei-
tung der kiinftigen
Vertriebsorganisati-
on Global Sales &
Distribution bei der
Austrian Airlines
Group. Sie verfiigt
iiber zehn Jahre Ver-
triebserfahrung bei
der AUA.

Denis Petrovic (42)
verstdrkt die Unter-
nehmensberatung
Contrast Management-
Consulting. Der
Schwerpunkt seiner
Beratungsaktivititen
liegt in der 6ffentli-
chen Verwaltung so-
wie im Bereich Ge-
sundheit/Soziales.




