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Dem eigenen Anspruch, ein Handbuch fiir
Manager* zur effektiven Unternehmenssteu-
erung zu sein, wird dieses Buch mehr als ge-
recht. Es besticht durch eine einfache Spra-
che, gute Nachvollziehbarkeit, Konzentration
auf das Wesentliche und eine extrem hohe
Praxistauglichkeit.

Das dargestellte Modell der Beratergruppe
Neuwaldegg geht davon aus, dass ein Unter-
nehmen ein lebendiges System ist, das sich
grundsétzlich selbst steuert — weil es leben
will! Ein Unternehmen ist mit einem Biotop
vergleichbar: Es ist ein lebendes, in sich ge-
schlossenes und dennoch durchldssiges Sys-
tem, das auf Basis seiner inneren Strukturen
und Muster entscheidet, ob und wie es auf
Einfliisse von auBen (inklusive der Interventi-
onen von Managerinnen) reagiert.

Sich selbst nicht als ,Steuerzentrale" des Un-
ternehmens, sondern als eine - wenn auch
sehr relevante - Unternehmensumwelt von
vielen zu sehen, die auf das System einwirkt,
ist die Denkweise, auf die sich die Managerin
einlassen muss.

Wenn die Filhrungskraft diese - sehr re-
spektvolle - Sicht auf das Thema Unterneh-
menssteuerung annimmt, gibt ihr das Buch
hilfreiche Anregungen fiir die eigene Un-
ternehmensanalyse und Priorisierung von
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Themen. Die Autoren erldutern anhand von
Praxisbeispielen, wie Entscheiderinnen die
Selbststeuerung des Unternehmens effektiv
und effizient planen und den gewiinschten
Zustand stabilisieren kénnen.

Als Erweiterung widmen die Autoren ein ei-
genes Kapitel der Frage, wie sich das Neuwal-
degger Konzept in einem besonders kritischen
Umfeld anwenden ldsst. Spatestens hier soll-
te meiner Meinung nach ein Querverweis zur
Fragestellung ,In welcher Phase befindet sich
das Unternehmen?" zu finden sein - ein The-
ma, das ich schon im Analyseteil des Buches
vermisst habe.

Besonders ansprechend und leicht zu lesen ist
das Buch durch seine tbersichtliche Struktur
und Gestaltung: Eine 20-seitige ,Executive
Summary" fasst die wesentlichen Aussagen
zusammen, lcons am Textrand verweisen
auf besonders wichtige Leitsdtze, Theorie-
Input oder Leitfragen. Die zahlreichen Illus-
trationen wirken auflockernd, die Abbildung
von Original Flip-Charts in den Praxisbeispie-
len sind anschaulich, wenn auch mitunter
etwas zu klein geraten und damit schwer
lesbar.

Neben den ausfiihrlichen, aktuellen Praxis-
beispielen profitiert dieser Ratgeber beson-
ders von der Toolbox, die alle vorgestellten
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Selbststeuerung

von Unternehmen

Ein Handbuch fiir Manager und Fiihrungskrafte
Von Alexander Exner, Hella Exner, Gerhard Hochreiter

Werkzeuge in ihrer Hand-
habung Schritt fir Schritt
nochmals erklart.

Die angeregte Selbstreflexi-
on der Managerin-ldentitdt
(,Wie ticke ich als Manage-
rin und wie beeinflusse ich
dadurch die Organisation?”)
empfinde ich als gute ldee.
NaturgemaB ist sie mir als
Personalentwicklerin  etwas
zu oberfldchlich betrachtet.
Einen Fragebogen im An-
hang, um die Verteilung der
sechs dargestellten Person-
lichkeitsstile in meiner Per-
son im Verhaltnis zueinander
zu erkennen, halte ich fiir
wiinschenswert.

Mir persénlich hat diese
Lektiire einige DenkanstdBe
fir mein Aufgabengebiet
.Management Develop-
ment” gegeben und wird
sich sicherlich in meiner Be-
ratungsarbeit gut anwenden
lassen.

Zusammengefasst:

Ein  duBerst empfehlens-
wertes Handbuch fiir alle,
die sich mit Management
und Organisationsentwick-
lung beschéftigen und dabei
,schnell ins Tun kommen
wollen"

*Um die Lesbarkeit zu verbessern,
wird im Folgenden die weibliche Form
verwendet, wiewohl die ménnliche
gedanklich miteinbezogen ist.
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Dieses Buch ist fiir Manager und Manage-
rinnen geschrieben, die mit der anspruchs-
vollenAufgabebetrautsind,einUnternehmen
beziehungsweise einen Unternehmensteil zu
steuern, und dies noch wirkungsvoller tun
mdchten. In Unternehmen die gewiinsch-
ten Steuerungswirkungen zu erzielen, ist
alles andere als selbstverstindlich. Warum
Absicht und Wirkung oft weit auseinander-
liegen, wird deutlich, wenn Sie sich mit dem
in diesem Buch vorgestellten Modell der
JUnternehmens(Selbst)Steuerung” - kurz
U(S)S - beschiftigen. Es erméglicht lhnen
nicht nur einen ungewohnten Blick aufs Un-
ternehmen, sondern gibt lhnen auch prakti-
kable Instrumente an die Hand, um lhre Effi-
zienz in der Steuerung deutlich zu erhhen.
Das U(S)S-Modell konfrontiert Sie damit, lhr
Unternehmen als ,lebendigen Organismus”
zu begreifen, der sein eigenes, fiir ihn funk-
tionales Steuerungssystem besitzt, das von
auBen nicht durchschaubar ist - es ist ein
Rétsel, das sich nur begrenzt entziffern lasst.
Unternehmens(Selbst)Steuerung zeigt Ihnen
jedoch einen praktikablen Weg auf, wie Sie
mit drei zentralen Grundwiderspriichen von
Unternehmenssteuerung praktisch umge-
hen kdnnen.
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Das Autorenteam, bestehend aus Alexander
und Hella Exner sowie Gerhard Hochreiter,
erleichtert die Lesbarkeit ihres Handbuchs
durch verschiedenste Werkzeuge: Da gibt es
zum einen eine ,Management Summary" als
Schnelldurchlauf, Leitsatze sind im FlieBtext
gekennzeichnet, sogenannte Theoriesplitter
erginzend in Kdsten zusammengefasst. Au-
Berdem leben die neun Kapitel des Buches
von Beispielen: Drei ausfiihrliche behandeln
die Unternehmen Palfinger, Mach und Pfeif-
fer. Weitere Kurzbeispiele sind im Text kursiv
herausgehoben.

Worum geht es?

Die Autoren gehen der Frage nach, was fir
die Steuerung eines Unternehmens wesent-
lich ist. Dabei betrachten sie Unternehmen
durch verschiedene ,Brillen” - und skizzieren
unterschiedliche Organisationsmodelle:

1. Das Bild des Unternehmens als , leben-
diger Organismus", der sich nicht ohne
weiteres von auBen steuern ldsst, dessen
Ziel es ist, ,zu leben".

2. Das Bild der ,Unternehmensidentitat"
als soziales System, das auf nichts
anderem als auf Kommunikation und
Handlungen beruht. Beispiele dafiir lie-
fern der Sportartikelhdndler Intersport
Briindl sowie ein Schweizer Spezialist fiir
Drehen.

3. Das Bild des ,Lebensweges" mit all sei-
nen groBen und kleinen Verdnderungen.
Dieses erldutern die Autoren am Beispiel
von Alphatec, einem Unternehmen fir
elektronische Messungen.

Im beschriebenen Modell der Unternehmens-
(Selbst)Steuerung nehmen Manager zuerst
eine AuBenbetrachtung vor, bevor sie sich
daran machen, Steuerungsimpulse in der Fir-
ma zu setzen.

Diese Steuerungsimpulse kénnen sogenann-
te ,naturwiichsige” sein, das heiBt, sie fiihren
vorhandene Muster fort. Es kann sich aber
auch um ,stérende Steuerungen” handeln,
die massive Eingriffe in bewahrte Muster, also
Regelbrecher, darstellen. Im nachsten Schritt
wechselt der Betrachter nun vom Beobach-
ten ins Tun und wahlt aus der Fille der Auf-
gaben jene, die am wirkungsvollsten fiir den
Unternehmenserfolg sind. Welche das sind,
hangt von seiner Position im Unternehmen
ab. Das Zielpublikum des Buches ist sehr breit.
Es richtet sich an Unternehmer, Manager, Be-
rater, aber auch an Personalverantwortliche.

Warum ist dieses Buch auch aktuell?
Mégliche Instrumente fiir die derzeitige
Wirtschaftskrise wie ,das Neuwaldegger Kri-
senbett” reiBt das Buch zumindest im letzten
Kapital mit 14 Seiten an.
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