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Fiihrungskriften aus allen Branchen
hilft Walter Reisenzein, einen

neuen Job zu finden. Er wird

dafiir vom alten Arbeitgeber

seiner Klienten bezahlt.
Erfolgsquote: 98 Prozent.

Von Markus Kdferbock

Eine Fiihrungskraft wird ge-
kilndigt, Und dann bezahlt
der ehemalige Arbeitgeber
auch noch die Suche nach
einem neuen Job, die Sie
dann iibernelhmen. Warum?
Fur das Outplacement gibt
es im Wesentlichen zwei
Griinde: Zum einen ist es die
soziale Verantwortung ge-
genilber dem Mitarbeiter.
Das wird vor allem in kleine-
ren Orten schlagend, wo sich
die Leute untereinander ken-
nen. Da wollen Unterneh-
men, zum Beispiel Rechtsan-
waltskanzleien oder Werbe-
agenturen, oft nicht riskieren
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eine schlechte Nachrede zu
haben, wenn sie jemanden
kiindigen miissen

Spielen auch finanzielle
Uberlegungen eine Rollen?

Ja, das ist der zweite Punkt,
In  Deutschland, bdsterrei-
chische Zahlen gibt es dafiir
nicht, ist es so: In neun von
zehn Fillen kommt es vor
dem Arbeitsgericht zum Ver-
gleich. Und der kostet im
Schnitt ein Brutto-Jahresge-
halt. Im Vergleich dazu ist
ein Outplacementprogramm

viel gunstiger. Noch  ein
Grund ftir  Outplacement,
w 1 ¥
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den man nicht unterschit-
zen darf, ist das Vorbeugen
cines  Motivationsverlustes
der verhleibenden Mitarbei-
ter.

2) Wenn man nach 20
Jahren in der Firma
per E-Mail gekiindigt
wird, ist das nicht
wertschatzend. «

Sonst entstehen schnell Ge-
riichte: Wer ist der Nichste,
der pekindigt wird? Wenn
sich ein Arbeitgeber um die

»Manager haben oft Angst
\ ngs{ggwrﬁch‘-
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gekiindigle  Fithrungskraft
kitmmert, hat das eine posi-
tive Signalwirkung,

Weniger positiv ist oft die Art
und Weise, wie Mitarbeiter

gekiindigt  werden,  auch
wenn man ithnen ein Out-
placement  bezahlt. Was

kann getan werden, um fiir
beiden Seiten cin gutes Er-
gebnis zu erzielen?

Es geht vor allem darum, ob
sich der Gekiindigte wernt-
schdtzend behandelt fiihlt.
Wir haben da schon ganz
tible Dinge erlebt: Wenn man
zum Beispiel nach 20 Jahren

Walter Reisenzein ist Ge-
schaftsflihrer der DEM in
Linz und fiir Westdsterreich
zusténdig. Das Unternehmen
ist weltweit in 240 Stadten
mit Biiros vertreten.

Kernkompetenz ist die Out-
placement-Beratung. Damit
wird einem ausscheidenden
Mitarbeiter geholfen, in kur-
zer Zeit eine entsprechende
Stelle mit guten persibnli-
chen Erfolgschancen zu fin-
den.

Outplacement wird von je-
nem Unternehmen bezahlt,
das einen Mitarbeiter kiin-
digt. Die Betreuung umfasst
einen personlichen Berater
sowie Unterstiitzung durch
Psychologen und Fitness-
Coaches.

AuBerdem werden die Klien-
ten in Rechts- und Vertrags-
angelegenheiten beraten. Im
DBM-Biiro erhalten sie Zu-
gang zu E-learning-Plattfor-
men und zu einem Biiroar-

beitsplatz. Grundsatzlich lauft
das Outplacement in vier Pha-
sen ab: Der Analyse der Ist-Si-
tuation folgt eine Orientie-
rungsphase, in der es haupt-
sachlich um den Aufbau des
Kontaktnetzes geht. Dann
geht es an die Bewerbungen
und schlieBlich an die konkre-
ten Job-Verhandlungen.

Der durchschnittliche Outpla-
cement-Kandidat ist 45,2 Jah-
re alt, das letzte Dienstverhalt-
nis hat 11,9 Jahre gedauert, In

seinem alten Job verdiente er
— zwei Drittel der Klienten sind
Manner — 82,580 Eurp, im
neuen 87.176 Euro jahrlich

Dafiir dauert die Suche nach
einer neuen Aufgabe auch
25,5 Wochen. Seit der Griin-
dung von DBM Osterreich
1988 wurden rund 1000 Fiih-
rungskrafte vermittelt.

Informationen zu
DBM im Internet:
www.dbm.co.at

bei einem Unternehmen ein-
fach so per E-Mail gekiindigt
wird, ist das ganz und gar
nicht wertschitzend. Das
Problem dabei ist, dass viele
Fithrungskrifte, die die Kiin-
digung aussprechen, das
nicht gelernt haben, vor al-
lem jlingere. Darum passie-
ren viele Fehler.

Welche?

Na ja, wenn zum Beispiel am
Freitag noch grof ein guter
Geschiftsabschluss ader
sonst etwas gefeiert wird,
und am Montag wird man
gefeuert. Oder wenn man ei-
ne Stunde lang um den hei-
Ben Brei herumredet, viel-
leicht auch noch die Leistun-
gen lobt und dann die Kiin-
digung ausspricht,

2 Ein Viertel der
Fiihrungskrafte ist gleich
nach der Uni ins
Unternehmen gekommen.
Die haben sich iiberhaupt
nie bewerben miissen.«

Bei welchen Kiindigungs-
griinden  iiberhaupt wird
das Outplacement in An-
spruch genommen?

Praktisch alle Filhrungskrafte
kommen aufgrund von Re-
strukturierungen ins Quipla-
cement-Programm. Das kin
nen Fusionen sein. das kann
eine Verlagerung oder eine
BetriebsschlieBung sein, Es
ist natiitlich auch maoglich,
dass das Unternehmen ein-
fach in Schwierigkeiten ist.

Gibt  es  BResonderheiten,
wenn man Fiihrungskriifte
bei der Jobsuche berdt?

Die meisten Manager, die wir
betreuen, haben sehr wenig
oder gar keine Erfahrung mit
Bewerbungen,  Ein Viertel
von ihnen ist gleich nach der
Uni ins Unternehmen ge-
kommmen, hat sich tiberhaupy
nie hewerben miissen. Da-
rum haben sie Angst vor Be-
werhungen,  vor Bewer
bungsgespriichen

3> Wenn der Herr
Direktor pldtzlich keinen
Job mehr hat, sich hundert
Mal bewirbt und kein
Gesprach zustande
bringt, geht das
Selbstvertrauen in den
Keller.«

Manager sind lhiufig er-
Jolgsverwohnt. Trifft es sie
besonders hart, wenn sie ei-
ne Absage kassieren?

Bei Alteren, die sich geistip
schon auf die Pension vorbe-
reitet haben, ist der Schock
im Fall einer Kiindigung um-
st profern, die fallen in cin
Loch. Auch der Prestigedruck
ist immens. Wenn der Herr
Direktor plotzlich keinen lob
mehr hat, er bewirbn sich
zehnmal, vielleicht hundert
Mal und bringt nicht einmal
ein  Gesprich  zustande.
Dann geht natiirlich  das
selbstvertrauen in den Keller
und es wird immer schwieri-
ger. Darum, muss man
Selbstvertraven aufbauen,

Wie lange dauert es dann,
bis Ihre Klienten wieder ei-
nen Job finden?

Im Schnitt dauert es fast ein
halbes Jahr, wir haben aber
in Einzelfallen auch schon
zwel Jahre gebraucht oder
nur vier Wochen. Je hoher
man in der Hierarchie steht
und je dlter man ist, desto
schwieriger wird es.

Warum ist das nunter-
schiedlich?

Das liegt in unserem An-
spruch begriindet, wirklich
die richtige Stelle fir den
Klienten zu finden, Wir wol-
len nicht méglichst schnell
etwas finden. Die Erfolgs-
quote ist dafiir mit 98 Pro-
zent sehr hoch, Das ist auch
nicht  panz  uneigenniizig,
denn vertraglich haben die
Kunden die Maoglichkeir,
nach der Probezeit wieder
fiir zwalf Monate ins Outpla-
cement-Programm - zurilick-
zukehren.
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Das ist aber offensichtlich
nicht oft der Fall. Welche
Wege gehen Sie, wenn Sie ei-
nen Job fiir einen Klienten
suchen?

Vier von zehn Positionen be-
setzen wir tiber das Kontakt
netz, primér des Betroffenen.
Interessant dabei s, dass
viele gar nicht wissen, wie
grofl thr Kontakinetz st Wir
harten einen Klienten, der 20
Jahre lang international im
Emsatz war auf abgelegenen
Olfeldern.  Obwohl  er
glaubt hat, in Osterreich nie
manden mehr zu kennen,
hat auch er uber sein eigenes
kontakinetz eine neue Aul
gabe gefunden
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) Auch Leute aus Per-
sonalabteilungen haben
beim Bewerben ihre
Schwierigkeiten. Es ist
ein groBer Unterschied,
auf welcher Seite des
Schreibtisches man
sitzt.«

Wer gehiirt zu diesem Netz
dazu?

Das kann vom ehemaligen
Berufskollegen  dber  den
Brieftriger bis hin zu Ver-
wandten oder Bekannten
fast jeder sein. Jeder Kliem
hat mindestens 40 solcher
Kontakte, die man  dann
noch schrittweise ausbauen
kann. In der Mehrzahl der
Fille sind dic Leute gerne
bereit zu helfen. Man darf
halt nicht hingehen und um
einen Joh betteln.

Mit dem Netzwerk st es
nicht getan. Welches Riist-
zeug miissen Sie den Klien-
ten noch mitgehen?

Wir machen zuerst eine Po
tenzial-Analyse, helfen beim
Bewerbungsschreiben, beim
Lebenstaul, bereiten mit Vi-
deoanalyse aul das Bewer-
bungsgesprach vor. Denn da
haben selbst Leute aus Per-
sonalabteilungen nicht sel-
ten  Schwierigkeiten Es
macht ndamlich einen enor-
men Unterschied, aul wel-
cher Seite des Schreibtisches
man heim Gesprich sitzt.



