Die Harmonie-Falle

Lockere Familien-Bande

Wenn die Firma zur
_Familie wird, steigen
Motivation und
Leistung. In der Krise
wackelt das schéne
Familienbild aber.

VON DIETER STRASSER

F tinfundzwanzig Jahre

lang arbeitete Herr Rei-

senzein in einem inter-
nationalen Konzern. Und
dann haben sie ihn rausge-
schmissen. Einfach so. Heu-
te noch hort man an seiner
Stimme, wie erstaunt Walter
Reisenzein iiber sich selbst
Klingt, wenn er iiber diese
Trennung spricht: ,Seltsam.
Aber ich bin mir damals erst
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Berlin 1915: Die Arbeit sorgte friiher fiir einen' warmen Biiroplatz

langsam selbst bewusst ge-
worden, dass ich mich pri-
mir {iber die Firma identifi-
zierte. Ich war nicht der Herr
Reisenzein. Ich war der So-
undso von der Firma X." Die
Firma ist in diesen 25 Jahren
zur Familie geworden.
Heute ist es seine Arbeit,
Menschen zu helfen, die ge-
feuert wurden. Denn die
Trennung von einem ehe-
maligen Arbeitgeber, die
Trennung von der Firmen-
Familie ist oft schmerzhaft.
Und sie kann Monate dau-
ern. ,Der Ablosungsprozess
von einer Firma verlduft oft
dhnlich wie eine Schei-
dung”, sagt Walter Reisen-
zein (siehe auch Interview unten).

Identifikation Wir gehen in

die Arbeit, um unseren Le-
bensunterhalt zu verdienen.

il

Doch gleichzeitig definieren
wir uns iiber unsere Arbeit,
sie schafft uns unseren
Selbstwert. Und kaum eine
Rolle prigt uns so stark, wie
unsere berufliche Rolle. Der
Beruf macht dabei oft die
Identifikation der Menschen
aus.

»Was bin ich?" hieR ein
passendes Stiick deutscher
Fernsehgeschichte, aus ei-
ner Zeit als das Farbfernse-
hen noch jung war. In der
Sendung ging es darum, die
Berufe der Mitspieler zu er-
raten. Das war’s. Niemand
fragte nach, wer da eigent-
lich auf der Biihne saB. Wel-
cher Mensch das wirklich ist.
Was bin ich - das hief Tisch-
ler, Bicker, Leichenbestatter
oder Staatsanwalt. Es waren
die sprichwortlichen guten,
alten Zeiten, als es zum run-

den Firmenjubildium noch
eine Armbanduhr und eine
Urkunde vom Chef gab.

Neue Zeiten Doch langst ha-
bensich die Zeiten gedndert:
Laut einer Umfrage des Mei-
nungsforschungsinstitus

»Gallup “ fiihlen sich etwa in

,,Der Ablosungsprozess
von einer Firma verliuft
oft dhnlich wie eine
Scheidung.

Walter Reisenzein Karriereberater

Deutschland neun von zehn
Mitarbeitern ihrem Betrieb
nicht verbunden. Nur: Ex-
perten meinen, diese Zahlen
kénne man nur bei groRen
Konzernen stehen lassen.
Jedes Unternehmen folgt

und einen dadurch definierten Status in der Gesellschaft. Die , Lebensstellung” gehtrte zur Lebensplanung
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natiirlich einer 6konomi-
schen Logik. Und die heiRt
auch: Mitarbeitern ein Ar-
beitsumfeld zu bieten, mit
dem sie sich identifizieren
konnen, um jeden Tag mit
Freude das zu leisten, was
die Firma will. Denn die
Identifikation mit der Arbeit
hilft dem Chef - und spart
auch Geld. Sie ist ein Anreiz,
um Leistung zu bringen.
»Viele Firmen prigen stark
den Familienbegriff, um sich
Fithrung und Forderung zu
ersparen”, sagt der Berater
Roman Braun.

Schlecht ist es ja nicht,
wenn die Organisation zur
Familie wird. Wer von ,, mei-
ner Firma“ und ,wir"
spricht, das sind durchaus
motivierte Leute, die fiir ein
Unternehmen etwas weiter-
bringen wollen.

Doch was passiert in Zei-
ten einer wirtschaftlichen
Flaute, wenn Personalbiiros
Mitarbeiter ~ aussortieren?
Wenn sich keiner mehr si-
cher sein kann, ob er noch
festim Sattel sitzt?

In der Vergangenheit ging
man davon aus, dass die Ge-
genleistung der Firma fiir die
Leistung ihrer Mitarbeiter
neben dem Gehalt in der Er-
haltung eines sicheren Ar-
beitsplatzes lag. Die Sicher-
heit einer Lebensstellung
war dabei oft Bestandteil der
Lebensplanung ganzer Ge-
nerationen. .

»Dieser sogenannte psy-
chologische Vertrag, eben
eine sichere Lebensstellung
zu haben, ist in den vergan-
genen zehn, 15 Jahren zer-
riittet worden“, sagt der So-
ziologe Hubert Eichmann

»Wenn die Enttduschung
groB ist, dann nimmt
man auch innerlich
schneller Abschied.*

Hubert Eichmann Soziologe

vom Wiener Forschungsin-
stitut Forba: ,Durch Refor-
men, Liberalisierung und
Privatisierungen. Da gibt es
viel Enttduschung und Frust
aufSeiten der Arbeitnehmer.
Wenn die Enttduschung
grof ist, dann nimmt man
auch innerlich schneller Ab-
schied von der Firma und ist
zu einem Wechsel bereit. Die
Bindung an den Arbeitgeber
funktioniert dann oft nur
mehr, wenn der Arbeitneh-
mer keine Alternativen zu
seinem Job mehr hat"

Schwere Stellung Schwieri-
ger werden die Zeiten der
Wirtschaftsflaute fiir kleine
Betriebe, in denen sich der
Firmenchef als Patriarch sei-
nen Mitarbeitern verpflich-
tetfiihlt., Dasbetrifft den ge-
samten KMU-Bereich, der
ist ja auf familidren Verhilt-
nissen aufgebaut”, sagt Hu-
bert Eichmann. ,Die tunsich
schwerer mit Entlassungen
und haben oft Gewissensbis-
se. Vor allem am Land, wo
man sich gegenseitig kennt
und der Chef vielleicht noch
inder Gemeinde oder beider
Feuerwehr eine Stellung
hat.”

> Recht & Hilfe

Was tun bei Jobverlust?

ei einer Kiindigung
“.sollte  Arbeitnehmer
die wichtigsten rechtli-
chen Grundlagen kennen:
Mit einer Arbeitgeberkiin-
digung 16st der Arbeitgeber
ein unbefristetes Arbeitsver-
héltnis auf. Befristete Ar-
beitsverhéltnisse ~ kénnen
wihrend der Befristung nur
gekiindigt werden, wenn
dies ausdriicklich zwischen
Arbeitgeber und Arbeijtneh-
mer vereinbart wurde. Der
Arbeitgeber muss seine Kiin-
digung nicht begriinden.
Wihrend einer Probezeit
(maximal ein Monat) kann
das Arbeitsverhltnis jeder-
zeit und ohne Angabe von
Griinden gelost werden. Kiin=
digung ist nicht erforderlich.

Ublicherweise ~existieren
fir ~ Kiindigungen  keine
Formvorschriften. Sie kon-
nen daher miindlich als auch
schriftlich erfolgen. Manch-
mal sehen Kollektivvertrige
oder Arbeitsvertrége vor, dass
Kiindigungen nurrechtswirk-
sam sind, wenn sie schriftlich
erfolgen. Eine Kiindigung ist
wirksam, wenn sie miindlich
ausgesprochen wird oder
wenn das Kiindigungsschrei-
ben erhalten wurde. Ist man
nicht sicher, ob eine Kiindi-
gung zuldssig ist, sollte man
mit Rechtsexperten, etwa in
der AK, Kontakt aufnehmen.
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» Interview

JAn der Nabelsthnur des alten Arbeitgebers”

utplacement  heifit
heute das Geschift
< von Walter Reisen-
zein. Es geht darum, das
Trauma einer Kiindigung fiir
Unternehmen wie Mitarbei-
ter moglichst gering zu hal-
ten. Reisenzein hilft dabei.
Manchmal kommt er
auch zu seinen Kunden
nach Hause. Wenn Werbe-
mittel oder Produkte ihrer
ehemaligen  Arbeitgeber
dort herumliegen, lasst er
sie die Sachen wegrdumen.
Weil die Konfrontation mit
der alten Firma bei einer
Trennung nicht unbedingt
hilfreich ist.

KURIER: Wie lange kann das

gut gehen, wenn sich Mitar-
beiter voll und ganz mit ih-
rer Firma identifizieren?
Walter Reisenzein: Bis zu einer
Kiindigung. Es gibt Firmen,
die von Familie sprechen,
aber das mit der Zugehorig-
keit ist ein Trugschluss. Die
Realjtatist: Es gibt nureinen
auf Zeit abgeschlossenen
Vertrag zwischen Unter-
nehmen und Mitarbeiter.
Familie, das sind die Men-
schen mit denen wir ver-
wandt sind.

Lisst sich diese Familien-
Zugehorigkeit zu einer Fir-
ma so locker aufkiindigen?

Der  Ablosungsprozess
verlauft oft ahnlich wie eine

Walter Reisenzeinnhilft, wenn
Mitarbeiter gekiindigt werden

Scheidung. Es gibt da auch
psychologische Analogien:
Man muss sich etwa von
Zeichen 16sen. Wenn meine

Kunden daheim Werbemit-
tel der alten Firma haben,
dann lasse ich sie die Dinge
wegrdaumen. Eine Konfron-
tation mit der ehemaligen
Arbeit ist kontraproduktiv.

Wie lange dauert so ein
Scheidungskrieg?

Das kann mehrere Mona-
te dauern. Solange die Leute
von ihrer ehemaligen Arbeit
in der Wir-Form sprechen,
ist der Ablosungsprozess
nicht geschafft. Sie hangen
dann immer noch an der
Nabelschnur des alten Ar-
beitgebers.
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