Getrennte We

KUNDIGUNG. Trennungen von Mitarbeitern erfordern
wertschétzende Gespréiche und detaillierte Vorbereitung.

TEXT: CAROLA MALZNER
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A uch wenn die Situatio-
\ nen zum Gliick nicht
£ S zum tiglichen Brot des

Berufslebens gehdren, sind sie
dennoch an Bedeutung nicht zu
unterschitzen: Kiindigungen sind
einschneidende Erlebnisse — und
zwar fiir beide Seiten. Interessan-
terweise werden die Vorginge
rund um dieses Thema nahezu
tabuisiert, und gerade Fithrungs-
krifte — die ja im Normalfall die
Uberbringer solch negativer
Nachrichten sind - sind oft fach-
lich nicht dafiir geschult. Geht die
Kiindigung vom Arbeitnehmer

aus, dann negieren Vorgesetzte oft
auch gern die Tatsache, dass ein
Austrittsgesprich die einmalige
Chance bietet, ein angstfreies
Feedback vom ehemaligen Mit-
arbeiter zu bekommen. Und das
wiirde ja immerhin die Chance
fiir das Unternehmen bergen, aus
Fehlern zu lernen.

Mangelnde Vorbereitung

Tatsache ist, dass jeder Mensch
im Falle einer Kiindigung durch
den Arbeitgeber nicht nur von der
Entscheidung selbst erschiittert

ist, sondern zusitzlich in vielen
Fillen auch noch von der Art und
Weise der Ubermittlung, weif
Outplacementberater Mag. Walter
Reisenzein von DBM Osterreich
aus seiner Praxis. ,Das bringt Ver-
bitterung, und diese fiihrt dann oft
unweigerlich dazu, dass sich der
Gekiindigte mit Rachegedanken
gegen seine Firma beschiftigt,
anstatt sich auf seine berufliche
Zukunft zu konzentrieren. Nun
gut — manchmal sind Kiindigun-
gen einfach unumginglich. Fast
immer sind sie jedenfalls unange-
nehm und sollten im Sinne eines
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dennoch positiven Verlaufs fiir
beide Seiten gut vorbereitet sein.
,»Das ist ja auch fiir den Kiindiger
keine leichte Sache — Fachvorge-
setzte fiihlen sich zumeist iber-
fordert, und selbst nach einigen
Erfahrungen sind diese Gespriche
extrem belastend”, bekriftigt
Reisenzein. Seiner Meinung nach
sind Kiindigungen — genauso wie
Einstellungsgespriiche, denen ja
ganz selbstverstindlich mit ent-
sprechender Kompetenz begegnet
wird — jedenfalls ganz eindeutig
Aufgabe des direkten Vorgesetz-
ten. ,Interessant ist auch, dass
selbst absehbare Kiindigungen in
den meisten Unternehmen nicht
oder schlecht vorbereitet werden
und damit fiir den Uberbringer
kaum eine Chance besteht, gut in
ein Gespriich zu gehen®, so der
Berater.

Situation trainieren

Dass das Thema bei uns derart

‘tabuisiert wird, liegt auch da-

Eisige Stimmung beim Weggang

aus der Firma ist fiir beide Seiten

die schlechteste Variante.

ran, dass es hier ganz einfach
darum geht, mit Emotionen
umzugehen. Und das fillt im
beruflichen Zusammenhang na-
tiirlich besonders schwer, ist
nicht gelernt und daher ver-
meintlich kaum zu bewiltigen.
JIch kenne leider nur wenige
heimische Firmen, die zum
Thema Trennung Seminare an-
bieten, in denen Fiihrungskriifte
derartige Situationen trainieren
kénnen. Bei einigen wenigen
sind solche Gespriche eher ver-
schamt im Themenkreis ,,Kon-
fliktgespriiche enthalten®, so
Reisenzeins Erfahrung. Und
auch in den universitiren Ma-
nagementausbildungen gibt es
dafiir bis dato kaum Platz.
Diese nichtvorhandene Kompe-
tenz in Sachen Kiindigung
treibt dann oft seltsame Bliiten:
Es kann Thnen auch in einer
héheren Position passieren,
dass Sie Ihre Kiindigung per
Mail bekommen — was an Ver-
letzung und Nichtwertschit-
zung kaum zu iiberbieten ist®,
so Reisenzein. Genauso zihlen
Kiindigungsgespriche im GroB-
raumbiiro, kurz vor Feierabend,
am letzten Arbeitstag der Wo-
che, vor Feiertagen, vor und
nach Feiern oder Firmenfesten
zu den Don’ts.

Wichtiges Zweitgespréach

Ein interessanter Aspekt ist,
dass eine Kiindigung ein Zweit-
gespriich erfordert. Denn fiir
viele Menschen ist die Bot-
schaft aufs Erste gar nicht er-
fassbar und in ihrer Tragweite
nicht erkennbar — oder sie wird
iiberhaupt als nicht real emp-
fangen und damit verdriingt.
Man sollte als Arbeitgeber so
fair sein, in einem zweiten Ge-

spriich iiber viele Fragen, die
auftauchen, offén zu sprechen:
Was passiert mit dem Firmen-
handy, mit dem Auto, wann ist
der letzte Arbeitstag?™, erklirt
Walter Reisenzein. Damit gibt
man dem Noch-Mitarbeiter
auch die Chance, sich vorzube-
reiten und somit das Gefiihl,
nicht hintergangen worden zu
sein. All das bringt weniger
boses Blut, mehr Offenheit und
Verstindnis. Auch die klare
Kommunikation der Fiihrungs-
kraft ist ein entscheidendes
Werkzeug in derartigen Situa-
tionen: Eine in der Moglich-
keitsform vorgetragene BOt-
schaft wird klarerweise leichter
als nicht existent interpretiert.
»Von einem Vorgesetzten muss
man schon erwarten konnen,
dass er diese Form der Kommu-
nikation beherrscht und dann
auch die Reaktion, die von Ver-
zweiflung bis zur Aggression
alles beinhalten kann, darauf
aushilt.“ Im Klartext meint der
Experte: Die tatsichliche, klare
Botschaft der Kiindigung muss
in den ersten sieben Minuten
des Gesprichs vermittelt wer-
den, insgesamt sollte das kei-
nesfalls linger als 15 Minuten
dauern — wobei man sich grund-
sitzlich fiir ein solches Ge-
spriich in Ruhe und Wertschiit-
zung bis zu einer Stunde Zeit
nehmen sollte.

Chancen erkennen

Zu guter Letzt sei auch noch
darauf hingewiesen, dass es ge-
nauso im umgekehrten Fall —
also der Kiindigung durch einen
Arbeitnehmer — einiges zu be-
achten gibt, das fiir die Firma
wichtig ist. Kiindigt ein Mitar-
beiter, dann ist ein Gesprich fiir
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viele Chefs nur mehr reine
Zeitverschwendung, sie sind
schlicht und einfach beleidigt.
In Wahrheit bietet sich eine ein-
malige Gelegenheit, vom Mit-
arbeiter ein angstfreies Feed-
back zu bekommen, das iiber
die bloBen Griinde des Austritts
hinausgeht. Fragen nach dem
Arbeitsklima, der Qualitit des
Teams oder danach, was geén-
dert werden miisste, um den
Weggang zu verhindern, bringen
neue Erkenntnisse und helfen
zukiinftig, Fehler zu vermeiden.
Entscheidend ist in diesem Falle
auch, dass nicht der direkte Vor-
gesetzte aes Kiffiaigers aiEses -
Gesprich fiihrt, sondern der
Uberniichste. Damit sind objek-
tivere Aussagen zu erwarten,
weil das Gesprichsklima weni-
ger belastet ist.

Mag. Walter Reisenzein,
Geschiftsfiihrer DBM
Osterreich.

,»im Falle einer Kiindi-
gung ist man nicht nur
von der Entscheidung
selbst erschiittert,
sondern in vielen
Fallen auch noch

von der Art und Weise
der Ubermittiung.”
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