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Wie tausend Nadelstiche

Kiindigung. Die Zeichen auf dem Arbeitsmarkt stehen auf Sturm. Eine Kiindigung verursacht

bei allen Beteiligten eine Stresssituation. Richtiges Verhalten ist gefragt.

BERNHARD SCHREGLMANN

SALZBURG (SN). Magna, Palfinger,
AT & S - die Zahl der Hiobshot-
schaften auf dem Arbeitsmarkt
wird tiglich grofer. Glaubt man
den Experten, dann wird es mit
dem Jobabbau in den niichsten Wo-
chen und Monaten so weitergehen.

Das schwiicht nicht nur die Kauf-
kraft und damit die Konjunktur, es
zeigt sich gerade in solchen Situa-
tionen, wie gut Unternehmen und
ithre Fithrungskriifte mit dem The-
ma . Kiindigung” umgehen kiinnen.

Riickschlag fiirs Image

Vor allem fiir jene Firmen, die zu-
letzt viel fiir das so genannte . Em-
plover branding” unternommen ha-
ben, ist ein jetzt plitelich notwendi-
ger Personalabbau ein besonders
grofer Riickschlag. Viele bemithen
sich seit Monaten und Jahren, vor
allem bei Technikern als attraktiver

. Rituale helfen

bei einer
Kindigung.”
W. Reisenzein,
DBM Linz

Eirt BTN

Arbeitnehmer dazustehen. Auch

wenn der jetzige Jobabbau nicht in
erster Linie hoch qualifizierte Tech-
niker trifft, der Imageschaden ist
enorm

Stil und Wiirde bewahren

Wenn eine Kiindigung schon nicht
mehr abzuwenden ist, dann sollte
man aber einige wichtige Punkte
beachten, betont Walter Reisenzein
vom Berater DBM Linz. Erist Out-
placement-Experte und mit Proble-
men bei Kindigungen besonders
vertraut, Fiithrungspersonen, die

Kiindigungen aussprechen milssen,
sollte damit such umgehen kiinnen.
Reisenzein: Wir machen das in
Trainings und spielen das mit den
Managern durch. Und obwohl es
nur eine Ubung ist, ,prickelt’ es da-
bei gewnltig.”

Durchbohrt, ausgebeutet und
missverstanden fihlen sich die
meisten Geklndigten.  me s

=

Reaktionen aushalten

Ganz wichtig sei, dass man die Re-
aktionen des Betroffenen auch aus-
halten kann. .Man muss demjeni-
gen die Chance auf eine Reaktion
Inssen®, sagt der Experte: .Manche
schreien los, andere sind reaktions-
los und apathisch.”

Ganz wichtig sel, dass die Fith-
rungskraft alle Unterlagen auf dem
Tisch hat und sofort exakt Auskunfi
geben kann, wie lange der Betroffe-
ne noch im Betrieb ist, wie wviel
Geld er erhilt, wie es um die Ab-
fertigung steht ete, M

Der Arbeitgeber kann dem = #
Gekiindigten sehr wohl hel- g b -
fen. Ein Mittel ist Outplacement, =3 >
wodurch die aufkommende Hektik A >
und Panik aufgefangen wird. Auch el
+Rituale* helten, dass der Ab- il ”
schied nicht im Streit erfolgt. NS
Reisenzein denkt hier etwa
daran, das der Chef das jewetlige
Team noch einmal zu einem Abend-
essen einlfidt. ..Das ist dann ein ge-
meinsamer Schlusspunkt, wo sich
auch alle verabschieden kéinnen
und die guten Erinnerungen im Ge-
dichtnis bleiben.” Ein solches Ver-
halten ist auch ein wichtiges Zei-
chen gegenilber jenen, die bleiben
diirfen

Wird die Kiindigung vom Arbeit-
geber ausgesprochen, ist es auch
ganz wichtig, durch wen das erfolgt.
Sind Fachvorgesetzte damit
itberfordert, kommen der Per-
sonalchef bzw. eine Fih-
rungskraft, die mindestens
eine Ebene hither als der un-
mittelbare Vorgesetze steht,
dafiir in Betracht.



Daten & Fakten

«Strikt verboten”
bei Kiindigungen
Kiindigungen sind fiir bei-
den Seiten ein unangeneh-

. me Sache. Umso wichtiger
ist es dabei, Stil und An-
stand zu bewahren und die
Selbstachtung des Gekiin-
digten nicht zu verletzen.
Walter Reisenzein von DBM
Linz hat einige der wichtigs-
ten Punkte zusammenge-
fasst. Keinesfalls sollte Fol-
gendes passieren:

s Kiindigungen ohne per-
sonliches Gesprach, zum
Beispiel per E-Mail.

¢ Kiindigungsgesprache im
GroBraumbdro oder in ei-
nem einsehbaren Biiro.

1z Kiindigungsgesprache
kurz vor Dienstschluss, am
letzten Arbeitstag der Wo-
che, vor Feiertagen, vor
oder nach Feiern oder Fir-
menfesten.

¢ Kilndigungen ohne
Zweitgesprach.

¥r Kiindigungen von ande-
ren als den direkten Vorge-
setzten.

1z Keine Zeit fiir Reaktionen
des Gekiindigten vorsehen.
¥¢ Verharmlosungen, Kiin-
digungen als ,normales”
Vorkommnis abtun.

#r Lange Diskussionen, Ver-
teidigung und Rechtferti-
gung.

¢ Falsche Hoffnungen we-
cken. '



