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So s} Schokoladeprodukte wie Mars, Bounty, Milky Way auch schme-
cken — so bitter sind MaBnahmen im Zuge von Restrukturierungen,
speziell wenn Personalabbau damit verbunden ist. Dies sind MaBnah-
men, mit denen sich weder ein Popularitdtswettbewerb noch zustz-
liche Sympathien bei den Mitarbeitern gewinnen lassen. Welche Wege
Mars Austria hierbei geht, ist Thema des folgenden Interviews. Die Fra-
gen stellte der Outplacement-Experte Hans Pieczara.

Frau Metzl, wie hat Mars Austria die
letzten Jahre erlebt? Welche MaBnah-
men musste das Unternehmen ergreifen
und wie wurden diese umgesetzt?

Mars hat die ,Krise" nicht als solche erlebt,
und daher hatten unsere Reorganisationen,
die auch Mitarbeiter betroffen haben, iiber-
haupt nichts mit der ,Krise" zu tun. Wir ha-
ben bei unseren MaBnahmen der letzten Zeit
auf organisatorische und marktorientierte
Gegebenheiten reagiert.

Eine Entscheidung betraf die SchlieBung
einer Produktionslinie, weil der Konsumen-
tenbedarf nicht mehr vorhanden war bezie-
hungsweise sich geografisch verschoben hat.
So haben wir die Produktion wieder niher zu
den Konsumenten gebracht - Stichwort Ef-
fizienz-, mussten aber auch Arbeitsplatze in
der Produktion abbauen.

Eine andere MaBnahme im Personalwesen
kam aus dem Bestreben, unsere Organisa-
tion weniger komplex zu machen und eine
verntinftige ,span of control” fir Manage-
mentpositionen zu schaffen. Die Konse-

quenz daraus war eine Neubewertung einiger
Funktionen  beziehungsweise  Positionen.
Das bedeutete nicht zwangsliufig, Positi-
onen abzubauen, erforderte aber doch ein
Umdenken in der Karriereplanung einiger
Personen.

Outplacement, so wird oft gesagt, wird
immer nur ,dem Management" angebo-
ten? Wie halten Sie es damit?

Unser Angebot im Personalwesen zur Ent-
wicklung und Unterstiitzung richtet sich im-
mer an alle Mitarbeiter. Das gilt auch fir die
notwendige Unterstiitzung im Trennungsfall.
So haben wir zum Beispiel einem 27-jahrigen
franzésischen Mitarbeiter, der zwei Jahre als
Trainee bei uns tatig war, dank Outplacement
die Méglichkeit gegeben, seine Neuorientie-
rung fiir den weiteren Berufsweg und Wie-
dereinstieg in die franzosische Arbeitswelt
professionell zu planen und vorzubereiten.
Damit haben wir zugleich einen ,Ambassa-
dor" fiir Mars generiert.

Dank der Flexibilitat unseres Outplacement-
Beraters und der auf die jeweilige Situation
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angepassten Beratungsmodule konnten wir
in einem anderen Fall auch (Mit)Arbeitern aus
der Produktion im Zuge der oben skizzierten
Restrukturierungsaufgabe  entsprechende
Unterstiitzung auf dem Weg in eine neue be-
rufliche Zukunft anbieten.

Welche Erfahrungen haben Sie mit Out-
placement bisher gemacht? Haben Sie
vielleicht ein aktuelles Beispiel fiir uns?
Wir haben allen Mitarbeitern aus der Pro-
duktion der geschlossenen Produktionslinie
ebenfalls die Unterstiitzung unseres Out-
placement-Anbieters zur Verfiigung gestellt,
also Gruppenworkshop und individuelle Be-
ratungsunterstiitzung. Da dies am Standort
des Unternehmens erfolgte, gab es keinen
Zeitverlust durch Anreise zum Beratungsort,
und die Produktion konnte ohne Einschrin-
kungen und ohne Auswirkungen auf den
Output weitergefiihrt werden. Das Ergebnis
waren zufriedene Betroffene, von denen eini-
ge schon wéhrend der Ubergangsphase einen
neuen Arbeitsplatz gefunden haben.

Ein anderer Mitarbeiter hat sich aufgrund
verdnderter Karrierebedingungen entschlos-
sen, seine Karriere auBerhalb von Mars
fortzusetzen. Auch in diesem Fall haben wir
Outplacement eingesetzt: Er steht uns noch
voll bis zur Ubergabe an einen Nachfolger zur
Verfiigung und wir unterstiitzen ihn optimal
in der Zielfindung und Umsetzung seiner
Plane. Wir kdnnen nach wie vor auf seine Er-
fahrung und Effektivitdt zihlen, und er ist ein
absolut positiver Ambassador.
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Welche Kriterien legen Sie bei der Aus-
wahl des richtigen Anbieters fiir Karriere-
planung und Outplacement zugrunde?
Als Erstes méchte ich Kompetenz und Re-
putation nennen. Zweitens ist uns wichtig,
dass der Qutplacement-Berater international
agiert, weil auch Mars global aufgestellt ist.
Die Breite des Angebots darf nicht auBer Acht
gelassen werden. So sollten auch individuell
angepasstes Outplacement, Karriereplanung
und andere Beratungsdienstleistungen Gber
Outplacement hinaus angeboten werden,
also zum Beispiel Unterstiitzung im Tren-
nungsmanagement oder Potenzialanalysen.

Auch die GroBe des Anbieters spielt fiir uns
bei der Auswahl eine Rolle. Eine gréBere An-
zahl an Beratern gewihrleistet ein immer
passendes Beratungsniveau und Alternativen
auf der Beraterseite. So kdnnen unsere Mit-
arbeiter darauf vertrauen, dass sie jederzeit
den Berater wechseln beziehungsweise auch
zweite Meinungen von anderen Beratern ein-
holen kénnen. Wir erwarten langfristige Zu-
sammenarbeit, das heiBt, das Beratungsun-
ternehmen nutzt die Kenntnisse tber unser
Unternehmen im Interesse der Klienten, aber
auch zur raschen Reaktion bei Anfragen.

Welche Kompetenzen muss ein Outplace-
ment-Berater fiir Sie haben?

Er muss (ber Coaching-Qualitdten verfiigen,
muss also einfiihlsam, verfiigbar und erreich-
bar fiir seinen Klienten sein. Er holt seine Kli-
enten da ab, wo sie sind, und fangt sie - wenn
notwendig - auch mal auf. Natirlich kennt er
die legalen und arbeitsrechtlichen ,Basics" in
Trennungssituationen und ist ein Experte fiir
Jobsearch, kann Talente als Basis fir die rich-
tige Beratung einschatzen und verfiigt Gber
Geschaftssinn.

Wichtig ist uns aber vor allem Professionali-
tat, das funktionelle und fachliche Werkzeug,
{iber das der Berater verfiigt. So sollte er
beispielsweise Erfahrungen mit Restrukturie-
rungen und Fusionen haben, um Chancen in
Umbruchsituationen zu erkennen.

Wie wichtig ist fiir Sie die personliche
Betreuung lhrer Mitarbeiter beziehungs-
weise scheidender Mitarbeiter?

Karriereplanung - und damit auch Outplace-
ment - ist eine sehr personliche Angelegen-
heit und somit eine Vertrauensfrage. Wir

schitzen daher, dass unsere Mitarbeiter flr
die Dauer der Beratung immer einen per-
sonlichen Berater haben. Das personliche
Gesprich und die Reflexion haben groBe
Bedeutung bei Mars. Unsere Mitarbeiter be-
tonen immer wieder, dass die personliche
Betreuung und das Vertrauensverhaltnis zu
den Outplacement-Beratern die wichtigsten
Erfolgsfaktoren zur erfolgreichen Jobsuche
waren und sind.

Was kostet Sie ein Outplacement-Pro-
gramm?

Die pro Mitarbeiter aufgewendeten Betrdge
bewegen sich deutlich unter dem Niveau von
internationalen Headhunting-Kosten.

Was konnen Sie anderen Firmen aus lhrer
Erfahrung mit Outplacement empfehlen?
Was wir gut kdnnen, machen wir selber, wo-
rin wir nicht unsere Kernkompetenzen erken-
nen, vergeben wir extern. So verfahren wir
auch im Personalwesen.

Trennungsmanagement und Karriereplanung
auBerhalb Mars sehen wir nicht als unsere
Kernkompetenz. Daher holen wir uns hier
die Unterstiitzung externer Berater. Out-
placement ist ein modernes Instrument im
Personalwesen und ideale Ergdnzung unserer
eigenen Aktivititen. Mitarbeiter, auch jene
die uns verlassen, sind Ambassadors und
potenzielle Kunden. Outplacement hilft uns,
Trennungsangelegenheiten zur Zufriedenheit
aller zu gestalten.

Unsere Mitarbeiter bestdtigen uns, dass
wir unserer Leitlinie ,do what you promise”
auch in diesen heiklen Situationen verant-
wortungsvoll gerecht werden. Wir erhalten
dadurch einen positiven Multiplikatoreffekt,
sowohl von scheidenden als auch verblei-
benden Mitarbeitern. Unser Angebot an
Outplacement und Karriereplanung ist so-
mit auch ein Grund dafir, dass wir die An-
erkennung ,Great Place to Work" erhalten
haben.
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Sammeln Sie Schritte!

Steigern Sie die Vitalitét Inrer wichtigsten unternehmerischen
Ressource: die Aktivitat lhrer Mitarbeiter!

Mit freundlicher Unterstiitzung von:

Rt HR- iy
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