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Mitarbeiterfithrung

Trennung auf die sanftere Tour

Schluss machen ist nie einfach - auch nicht,
wenn es um den Mitarbeiter geht. Anleitung
zur Schadensbegrenzung.

VON MICOLE THURN

ir wiirden uns gern
von Thnen trennen.”
Dieser Satz sitzt. Vor

allem wegen der Unfahigkeit
des Vorgesetzten, einen pro-
fessionellen Schlussstrich zu
ziehen. ,Wir wiirden” - tun
es aber dann doch lieber
nicht? Und warum auch
noch ,gern*? Wie bitte?
Ungliickliche Formulie-
rungen in Kindigungsge-
sprachenlassen die betroffe-
nen Mitarbeiter ratlos zu-
riick, sehr oft wiitend,
manchmal verzweifelt. Der
Schock sitzt tief. ,\Wir wissen
von Fillen, wo Gekiindigte

»Unsere Klienten sind zu
80 Prozent iiber das
,Wie* der Kiindigung

Walter Reisenzein DEM

am niichsten Tag in die Fir-
ma kommen, als wire nichts
gewesen”, sagt Walter Rei-

senzein, Geschifisfithrer der

DBM Karriereberatung, die
Trennungsprozesse in Un-
ternehmen begleitet und g&—
kilndigte Mitarbeiter bei der
Jobsuche unterstiitzt. Die
Botschaft wiirde bei den
Mitarbeitern einfach nicht
ankommen. Vielleicht, weil
sich viele Fithrungskrifte
ungeniigend auf eine Kiindi-
gung vorbereiten: Laut Stu-
die der DBM bei 600 Unter-
nehmen in Osterreich be-
treiben 61 Prozent der be-
fragten Personalchefs ,kiin-
digenals learning by doing®.
Daoch Fiithrungskrifte
kiinnen ein emotionales De-
saster und mogliche Rache-
aktionen des Mitarbeiters
vermeiden, indem sie das
Trennungsgesprich profes-
sionalisieren. Das beginnt
laut Walter Reisenzein
schon bei der Frage:
— Wer sagt's? Den Personal-
isten vorzuschicken, den der
Mitarbeiter zuletzt beim Ee-

: werbungsgesprich gesehen
= hat, zeugt nur von der Mut-

losigkeit des Vorgesetzten.
Viel besser: Er selbst fithrt
das Gesprich —er kennt den
Mitarbeiter, kann abschdt-
zen, wie erreagiert, was erim
“Gesprich braucht.

—Wann? Einen Tag vor dem

Urlaub den Mitarbeiter

Gehen und gegangen werden

"% s gibt verschiedene Ar-
— ten, ein Unternehmen
L__lzu verlassen — mit ver-
schiedenen Regelungen.
Kiindigt der Arbeitneh-
mer oder wird er gekiindigt,
muss die im Dienstvertrag
festgeserzie  Kilndigungs-
frist eingehalten werden.
(liblich ist ein Monat). Die
Kiindigung kann schriftlich
oder miindlich erfolgen. Ist
im Vertrag eine schrifiliche
Form vorgegeben, muss
man sich daran halten. Die
Kiindigungist erst wirksam,
wenn der Vertragspartner

(Arbeitgeber oder -nehmer)
unterschreibt.  Dagegen
wird die einvernehmli-
chen Losung =zwischen
Dienstgeber und Arbeit-
nehmer in beider Einver-
stdndnis vereinbart. Fristen
sind nicht einzuhalten, Ar-
beitnehmer sollten aber auf
eine schriftliche Vereinba-
rung bestehen. Eine im
Dienstvertrag  stehende
Konkurrenzklausel bleibt
aufrecht - aufer man hilt
den Verzicht des Arbeitge-
bers im Schriftstiick fest.
Eine Entlassung ist die

MANTIN BENIE/FOTOLIA

schnell mal ins Biiro holen
mit den Worten ,Sie brau-
chen nicht unbedingt wie-
derzukommen” ist dreist
und unnitig. Auch eine Kiin-
digung per Mail oder SMS,
wombglich noch wihrend
Urlaub oder Krankenstand,
ist daneben. Ist man mit der
Leistung des Mitarbeiters
unzufrieden, muss das
schon vorher in Beurtei-
lungsgesprachen kommuni-
ziert worden sein —nicht erst
bei der Kiindigung.

sofortige Aufldsung eines
Arbeitsverhilimisses durch
den Arbeitgeber, ein Aus-
tritt erfolgt durch den Ar-
beitnehmer. Es gibt keine
Fristen und Termine. Ge-
rechtfertigt ist beides nur
durch einen gesetzlich an-
erkannten Grund. Entlas-
sungsgriinde sind Dieb-
stahl, Trunksucht oder der
Verrat wvon Geschifisge-
heimnissen. Austrittsgriin-
de sind Entgeltvorenthal-
tung und Gesundheitsge-
fahrdung durch den Arbeit-
geber.

-Wie? ,Unsere Klienten
sind zu 80 Prozent {iber das
Wie' geschockt”, sagt Rei-
senzein. 20 Minuten {iber
das nichste Wochenende zu
reden und dann zu sagen,
J{ibrigens - Sie sind gekiin-
digt’ sei nicht die feine Art.
Reisenzein propagiert die
klare Formulierung der Kiin-
digung in den ersten fiinf Mi-
nuten - ohne ,hi#tt, ward, ti-
ti*; Statt ,Wir mochten uns
von Thnen trennen® besser:
«lch kiindige Thnen hiermit
Ihr Arbeitsverhiltnis®. An-
schliefend folgt die klare Be-
grilndung, warum man sich
trennen will. Fiir das Ge-
sprich sollte man dennoch
eine Stunde einplanen.
<Denn nach der Botschaft
geht es darum, dem Mitar-
beiter zuzuhoren”, soder Ex-
perte. Auch wenn dieser wii-
tend wird, schreit oder
weint. ,Das muss man als
Vorgesetzter  aushalten.”
Meist tauchten auch noch
Fragen nach dem Gesprich
auf: ,Dazu sollte man dem
Mitarbeiter noch ein zweites
Gesprich anbieten, fiir das
er eine Vertrauensperson
oder den Betriebsrat mit-
nehmen kann.” Dann ist die
Kiindigung formal korrekt.
Eventuell auch emotional.

Kiindigung
per SMS: Nicht

die feine Art,
kommt aber vor,

Vorgesetzte
soliten beim

Rausschmiss
auf Feingefihl
achten — und
auf klare Worte




