Feuemn mit Sl

Hilfe nach dem
Rausschmiss

KOSTEN

Eine Outplacement-Beratung
kostet rund 8.000 Euro fiir
sechs Monate. Meist zahlt der
friihere Arbeitgeber.

DAUER
Im Schnitt dauert die Suche
nach einem neuen Job 22,5
Wochen.

KLIENTEN

Die Betroffenen sind im
Schnitt 45 Jahre alt und waren
11 Jahre im Unternehmen,
das sie verlassen mussten.

WALTER REISENZEIN, GESCHAFTSFUHRER DER
DBM KARRIEREBERATUNG: ,,Wer immer in alten
Wunden wiihlt, wird keinen Erfolg haben."

JOHANNA HUMMELBRUNNER, ROBERT BOSCH AG:
,»Kein Dienstverhaltnis muss im Bosen enden.
Wir wollen wissen, wie es mit unseren ehe-
maligen Mitarbeitern weitergeht."

Markt iiberhaupt verlangt werden, noch
haben sie eine Ahnung, wie sie an den
ganzen Bewerbungsprozess herangehen
sollen.* Zuhoren miisse man konnen und
diese Menschen aufrichten, sagt er, ,,denn
sie sind in einem emotionalen Ausnahme-
zustand. Ich muss jeden dazu bringen, den
Blick nach vorn zu richten.*

Das ist auch der Grund, wieso Reisen-
zein von DBM zuallererst daran gelegen
ist, dass seine Klienten das Trauma der
Kiindigung verarbeiten: ,,Ich rate den Leu-
ten, dass sie sich sofort von allen Gegen-
stdnden trennen, die sie nur irgendwie an
den alten Arbeitgeber erinnern konnten.*
Es gehe darum, das Vergangene schluss-
endlich loszulassen, sonst sei an einen be-
ruflichen Neuanfang gar nicht zu denken:
,Manche Kunden hadern furchtbar damit,
dass es gerade sie erwischt hat. In solchen
Fillen besteht die Gefahr, dass die ersten
Vorstellungsgespriche zu einem Desaster
werden, weil sie vor allem dazu geniitzt
werden, sich den Frust iiber den alten
Arbeitgeber von der Seele zu reden. Das
kommt nie gut an.*

Kontakte herstellen. Viel besser ist es
da, gemeinsam mit seinem Betreuer an
einer zeitgemiflen Bewerbungsstrategie
zu basteln. ,,Wir treffen auf hochqualifi-
zierte Personen, die mit einem Jobverlust
nicht gerechnet haben und ihren letzten
Bewerbungsprozess schon lange hinter
sich haben®, sagt Margareta Holz, Partne-
rin bei Deloitte Consulting. ,,lhnen kénnen

,,Vlan muss ein
% Gspiir fiir sein
| Gegeniiber haben.

Den Job zu verlieren ist fast immer ein Schock. Aber manchmal zeigen Unterne hmen zumindest so viel Verantwortung, dass sie
den gekiindigten Mitarbeitern eine begleitende Beratung zur beruflichen Neuori entierung bezahlen.

ei der Bosch-Gruppe Oster-

reich hat sich das Manage-

ment schon vor lingerer Zeit

ein Ziel gesetzt: Von jedem

Mitarbeiter will man sich,
wenn es denn schon sein muss, nur im
Guten trennen. ,,Die Art und Weise, wie
sich ein Unternehmen bei der Auflésung
eines Arbeitsverhiltnisses benimmt, sagt
viel iiber Unternehmenskultur aus®, fasst
Personalchefin Johanna Hummelbrunner
den Grundsatz des Konzerns zusammen.
,»Wir wollen so auseinandergehen, dass
sowohl unser friiherer Mitarbeiter als auch
dessen Familie weiterhin gern unsere Pro-
dukte kaufen.*

Das ,,Abschiedspaket* des internatio-
nalen Technologie- und Dienstleistungs-
unternehmens beinhaltet deshalb neben
gesetzlicher und freiwilliger Abfertigung
in aller Regel auch noch das Angebot, eine
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Outplacement-Beratung in Anspruch zu
nehmen. Feuern mit Stil, sozusagen: Dem
Gekiindigten wird eine Hilfestellung offe-
riert, damit er nach dem Jobverlust besser
zurechtkommt und méglichst rasch eine
neue Arbeit findet.

Signal an die Belegschaft. Viele Betrof-
fene konnen sich darunter anfangs nichts
vorstellen und sind skeptisch. Dennoch
nehmen die meisten den ersten Gesprichs-
termin mit den Outplacement-Experten in
Anspruch. Zu verlieren haben sie nichts,
denn fiir diese Dienstleistung kommt
ohnehin der ehemalige Arbeitgeber auf.
»Mein Job ist es, Kandidaten, die aus
einem Unternehmen ausscheiden miissen,
professionell zu unterstiitzen, damit sie
sich moglichst schnell wieder in den Ar-
beitsprozess integrieren konnen“, sagt
Heinz Schuster, dessen Consulting-Unter-

nehmen sich ausschlieflich auf Outplace-
ment-Beratung spezialisiert hat. ,,Wie das
gelingen kann, versuche ich den Leuten
bei einem ersten zwanglosen Treffen zu
erkldren.

Weshalb immer mehr Unternehmen ihn
und andere Kollegen seiner Branche beauf-
tragen, liegt fiir Schuster auf der Hand: ,,In
vielen Fillen trennt sich der Arbeitgeber ja
nicht, weil er mit einem Mitarbeiter un-
zufrieden ist, sondern weil fusioniert oder
umstrukturiert wird und deswegen Arbeits-
pldtze wegfallen. Jeder gute Personalchef
trachtet danach, eine einvernehmliche Ei-
nigung zu erzielen, denn das Signal an die
verbleibende Belegschaft ist klar: Wir ge-
hen bis zum Schluss verantwortungsvoll
mit unseren Leuten um! Es ist uns nicht
egal, wie es mit ihnen weitergeht.*

Noch ein anderes Motiv liegt auf der
Hand: Eine Trennung in Frieden erspart
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finanziell und zeitlich aufwendige arbeits-
rechtliche Auseinandersetzungen. Und die
Kosten fiir einen oft jahrelangen Arbeits-
rechtsprozess sind in jedem Fall hoher als
das Honorar, das Schuster und seine Kol-
legen fiir ihre Dienste kassieren. 8.000
Euro verlangt er pro Fall fiir sechs Monate
Begleitung, 14.000 Euro fiir zwolf Mo-
nate. ,,Das sind Betrige, die gro3e Unter-
nehmen, wie ich sie betreue, gar nicht spii-
ren!* Eine Jobgarantie gibt Schuster nie:
,»Das wire unserios. Aber de facto liegt
meine Erfolgsquote bei nahezu 100 Pro-
zent. Etwas anderes konnte ich mir gar
nicht leisten, will ich weiterhin im Ge-
schift bleiben.*

Ahnliche Zahlen nennt auch Walter
Reisenzein, Geschiftsfithrer der DBM
Karriereberatung GmbH und Schusters
Hauptkonkurrent: ,,97 Prozent unserer
Klienten finden nicht nur wieder adidquate

Stellen, sondern sie konnen ihr Gehalt
sogar um durchschnittlich 1,7 Prozent
steigern.*

Im Schnitt sind die betreuten Mit-
arbeiter 45 Jahre alt, waren 11 Jahre im
Unternehmen, das sie verlassen mussten,
und brauchen danach 22,5 Wochen fiir die
Jobsuche, geht aus einem Bericht der
Deloitte Consulting GmbH hervor, die seit
einiger Zeit auch diese Form der Beratung
anbietet.

Geduld ist gefragt. In manchen Fillen
miisse man aber deutlich mehr Zeit ein-
kalkulieren, bis das erste Joboffert am
Tisch liegt, sagt Schuster: ,,Es gibt Leute,
die haben gleich nach der Ausbildung bei
einem Unternehmen angeheuert und Jahr-
zehnte dort zugebracht. Fiir sie ist ein
Rausschmiss besonders schlimm. Weder
wissen sie, welche Qualifikationen am

- Betroffene befin-
den sich oft in

' eilnem Ausnahme-
zustand.*

“ Heinz Schuster
Schuster & Associates

wir helfen, weil wir genau wissen, welche
Leute wo gesucht werden.

Die richtigen Kontakte herzustellen,
wann immer es geht, ist Teil der Outplace-
ment-Beratung. ,,Keine Frage, ein gutes
Netzwerk hilft sehr*, sagt Schuster. ,,Den-
noch, niemand gibt meinem Kunden einen
Job, nur weil er von mir kommt. Er muss
einfach iiberzeugend sein. Ich kann unter-
stiitzen und begleiten. Die Chance niitzen
muss jeder selbst.*

~ JUDITH HECHT
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