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Studie: Chefs lernen nicht,
wie sie nchtlg kundlgen

LINZ. Es ist eine unlicbsame
ufgabe, einen Mitarbeiter zu
ndigen, Eine aktuelle Umfra-
der DBM Karriereberatun dg
eigt, dass sich Vorgesetzie da-
raul kaum vorbereiten: Zwei
Drittel aller Chefs lermen das
JHindigen®, indem sie es ein-
fanh tun.

Fortbildungen gibt es fir
jegliche Aufgaben von Mana-
gern - vom Marketing-Kurs bis
zum Leadership-Trainlng, Kin-
digungen wiiren auch solche
Flihrungsaulgaben, ,Wie man
Mitarbeiter wertschitzend kim-
digt, lernen die meisten aber
nicht", saglt Walter Reisenzein
von der DBM Karrlereberatung,
Diese hat eine Studie unter GO0
Unternehmen in Osterveich vor-
genommen. Ergebnis: 61 Pro-
zent der befragten Personal-
chefs gaben an, dass ihre Fith-
rungskrdfte kindigen als lear-
ning by doing” betreiben.

Kindigongen sind in vielen
Unternehmen ein Tabuthema:
Nur bei (8 Prozent der Firmen
gibt es eine Schulung, bei der
Flthrungskritfte solche Gespri-
che dben. Bei 27 Prozent sind
die Lerninhalte verschimt Im
Themenkreis | Konflikigespri-
che® enthalten. Fiir die Zukunfi
sehen die Personalchefs jedoch
elnen Nutzen in speziellen Trai-
nings: 85 Prozent gaben an,
dass Trennungsgespriche in
Zukanft trainiert werden soll-
ten,

Mie wir als Berater wissen,
sind die Betroffenen der Kindi-

Mitarbeiter werden oft unbedacht ,rausgekickt”,

gung nicht our von der Tatsa-
che an sich erschittert, son-
dern mehr aber das Wie' sic ge-
kiindigt wurden. Daher sind sie
oft verbittert oder beschiftigen
sich mit Rachegedanken”, sagt
Reisenzein. Eine professionelle
Vorgehensweise

Abhil-
[

Fals: Wodicka

fe: ,Der Vorgesetzte soll vor al-
lem gut vorbereitet sein,
schnell zum Punkt kommen,
tber das Ausstiegspaket und
tber wellere Gesprachsiermine
Informieren, sowie Zeit fir Re-
aktionen und Fragen lassen”, so

der Experte,
P



