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Mitarbeiter wissen oft nicht, dass sie ihre Stelle verloren haben, weil Manager sich vage ausdriicken

Chefs scheuen
klare Aussagen
beim Kiindigen

Von Sophia Freynschlag

B Viele Chefs
agieren unbeholfen.
B Freitag eignet sich
nicht als Tag fiir eine
Kindigung.

Wien. Viele Filhrungskril-
te agieren peindich und une
professionell, wenn sle sich
von Mitarbeitern  trennen
miissen, schreibl Ex-Nest]é
Manager Andreas Nentwich
in selnem Buch Rausflie-
gen mit Erfolz®. Nentwich
wurda selbst gekiindigt und
arbeitet nun als Berater bei
DEM - The Outplacement

KARRIERE & Vi
MANAGEMENTY, 0L

Company und griindete die
Interim Agents.

Manche Flihrungskrafte
driicken sich beim
bringen der Botschaft zu va-
ge aus: JEs kommt Ofters
vor, dass Mitarbeiter nach
dem Gesprich gar mnicht
wissen, dass sie gerade ge-
kindigt wurden®, sagt Wal-
ter Reisenzeln, Geschifrs-
fihrer von DBM. .Das Ge-
sprich ist mit keinem ande-
ren vergleichbar, denn es

bt keinen Kompromiss.

r Betroffene st immer

der Verlierer®, sagt Reisen-
zein.
Management-Beraterin

und Coach Astrid Ewald be-
gledtet selbst breite Abbku-
prozesse in grofen Unter-
nehmen und berfchtet ven
Managern, beéi demen auf-
grund der hohen Belastung
durch das  Kiindigen wvon
Mitarbeitern psychosomati-
sche Probleme auftreten.
JEs Ist ein Fehler, um den
heifien Brei herumzureden,

man kann den Mitarbeitern
Klarheit zumuten®, st
Ewald dberzeugt.

Die Trennung sollte so
ablaufen, dass beide Ge-
sprichspartmer ihr Gesicht
wahren und wenige fusats-
liche perstniiche Verlatzun-
gen entstohen.

Small Talk zu Beginn
ist fehl am Platz
Das Gesprich fihren sollie
der direkte Vorgesetzie,
denn  Personalverantwortli-
che oder hihere Yorgesefz-
e kennen die private Situa-
tian des Betroffenen - etwa
Schulden oder Begziehungas-
probleme - oft nicht

Muss ein Mitarbeiter ab-
gebaut werden, sollte der
Vorgesetzte ihn kurzfristig
um ein Gesprich bitten, am
besten am selben Tag,  Die
Betroffanen  soliten  nicht
auf die Foltor gespannt war-
den. Wenn mehrere Mitar-
beiter im Unternehmen ge-
kiindigt werden, dann dim-
mert 5 sofort, was los ist”,

sagt Ewald. Im ersten Ge
sprich  sollte  die Tren-
nungshotschaft Gberbracht
werden, in einem welten
(Fespréch ein bis zwel Tage
danach die Bedingungen
verhandelt werden. JDas ist
fair, weil die Berroffenen im
Schock nicht gut verhan-
deln konnen®, so Ewald, Au-
Berdem huben sie so Zeit,
O Begtu e iCeyre
Bs pra-
ches sollte der Chef den Be-
troffenen darauf gefasst ma-
chen, was kommi - efwa
mit dem Satz: JWir haben
etwas Unangenehmes mit-
einander zu 4H
it Ewi:;]dl;mm Small Talk kén-
nen s I Spdren.

Wichtig ist, die Botschaft
klar zu formulieren: Dabei
passieren oft grobe Fehler,
sagt Relsenzein. Die Kemn-
batschaft sollte sich auf vier
bis fiinf Sitze beschranken,
in den ersten 3 bis 7 Minu-
ten sollte die Botschaft
(berbracht werdan.

Eine geeignete Phrase ist
-« Kilindige lch higrmit ihr
Arbeitsverhalinis. Es endet
am . . .~ Wenn der Mitarbed-
ter nicht wegen sainer
schwachen Leistung gekin-
digt wird, kann der Chef
CLporsinlich  bedauere  ich
das sehr” hinzufigen.

Die zwei hdufigsten Feh-
ler beim, ringen der
Trennungsmitteilung  sind
einerseits Verhiirtung und
andererseits Unklarheit

und Unabgegrenzthelr. Die _
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Bei Kiindigungen steht nicht nur das Firmenimage, sondern auch die Integritit der
Fithrungskraft aul dem Spiel. foe ke

meisten unnitigen Verlet-
zungen  entstehen, weail
Flihrungskrafte die Tren-
nung wie einen juristischen
Fall kalt abhandeln und we-
der  Mitgefihl noch  Ver-
stindnis [ir die Siuaton
des Ceklndigen aufbrin-
pen. Will man den Mimrbei-
ter schenen und Ieidet mit,
erzeugt das. allerdings Un-
Karheiten und die Tatsache
der Trennung wird anlge
weicht oder verschleppt
.Da muss man sich profes-
sionell abgrenzen, das heift
mitfihlen, aber nicht mitlei
den®, so Ewald.

Das Gespriich dauvert
meist eine Viertelstunde bis
gine Stunde, Nachdem die
kindigung heraus ist; sollie
dem Beroffenen Gelegen-
helt gegeben werden, Fra-
gen zu siellen und seine
Emotionen aussuleben.

Do jeder Mitarbeiter an-

ders reagiert, wenn er sei-
nen Job verliert, missen die
Fiihrungskrifte die Reakt-
on aushalten und zubiren.
Manche sind geschockt und
sagen gar nichts, anderc
reagieren beherrscht, eini-
ge ageressiv. Werden Ar-
beitnehmer ausfllig oder
laut, sollte der Vorgesetzie
nicht zum Gegenangrifi
fibergehen.

Schriftliche Kindigung
ruft Widerstand hervor
Vor emem Wochenende
oder einem Urlaub solite
nicht  gekiindigt —werden.
Freitag st ein schlechter
Teg, ,weil nicht alle eine Fa-
milie haben, van der sie
aufgefangen werden und
dann in ein Loch fallen kin-
nen®, sagt Bwald.

Sich fair von Mitarbei-
fern zu trenmen, ist wichtig,
well das Image des Unter

nehmens und auch die Wir-
Kung nach innen auf dem
Spiel steht, Die Integritdt
der Fithrungskraft steht aof
dem Pribfstand®, sagt Ewald.
Die Trennung sollte so ver-
laufen, dass der Mitarbeiter
bereit wiire, Zu einem spate-
ren Zeftpunkt wieder in den
Betrleb zurickzukommen.
JDie Gespriche missen
persinlich gefithrt werden®,
betont Reisenzeln. Wind
schriftlich oder per E-Mail
gokiindigt, ruft diss oft Ra-
chegedanken hervor. Wenn
sich Mitarbeiter ungerecht
behandelt filhlt, kann dies
auch vor Gericht enden,
warnl der Berater, Damil ej-
ne lelstungsbezogene Kin-
digung nicht unerwartet
ko, sollten Mitarbeiter-
gesprache zuvor genutz
werden, um Kritik und Ver-
besserungsvorschlige anzu-
bringen, betont Ewald. =



