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Great Place to Work. Was die pramierten Arbeitgeber
besser machen als das MittelmaB. Seite K2

Absprung. Das ébgelaufene Geschaftsjahr war erfolgreich. Doch statt die Friichte des Geleisteten zu genieBen, denken 82 Prozent

der heimischen Fiihrungskrafte ber einen Wechsel nach. Oft wegen Versaumnissen der Geschaftsleitung.

VON ANDREA LEHKY

Managementfehler: Sein oder Schein:

ie letzten Jahre haben sie
D die Kopfe eingezogen. Die

zweite Ebene war froh,
einen sicheren Job zu haben, ver-
mied aufzufallen und wartete auf
bessere Zeiten. Doch nicht nur kri-
senbedingt Ruhiggestellte brechen

. jetzt zu neuen Ufern auf, sagt eine

Stanton-Chase-Studie zur Stim-
mungslage bei Osterreichischen
Fiihrungskraften. Oft sind es kon-
krete Managementfehler der Ge-
schiiftsleitung, welche die Loyalitét
der zweiten Ebene kosten. Vier
Fithrungssiinden fallen Personal-
beratern besonders auf:

‘Nachhaltige Frustration

Weéihrend der letzten Jahre haben
sie ins Unternehmen gebuttert und
selbst schmerzhafte Abstriche in
Kauf genommen. Personalabbau
wurde mit eigener Mehrarbeit kom-
pensiert, Mitarbeiterenttduschung
abgefangen, Primien wurden ge-
opfert. Nun wollen sie ihr Stiick
vom Kuchen zuriick. Doch statt
Lob, Anerkennung und Honorie-
rung - passiert nichts.

Ein Klassischer Fiihrungsfeh-
ler, sagt Martin Rohsner, die Bera-
ter: ,Der Arbeitsmarkt zieht end-
lich an und die Reizschwelle der
Leute ist deutlich gesunken.” Eine
kontinuierliche Personalpolitik ist
immer noch das ,beste Rezept ge-
gen Volkerwanderung”, egal,'in
welcher Konjunkturphase. ,Wer in
schwierigen Zeiten Sparmafinah-
men verlangt, muss in besseren
partizipieren lassen.” Das miissen
keine Beteiligungsmodelle sein,
denn im Vordergrund stehen ide-
elle Werte, nicht materielle. Das
Motiv fiir den Absprung heifit hier
wegvon. ., nichthinzu...

Gebundene Hénde

Sie sind tatendurstig und energiege-
laden, wollen bewegen und verdin-
dern. Dem Druck der letzten Jahre
haben sie standgehalten. Ihre Ideen

Genugistgenug:
Diezweite Ebene plant
den Abdana. ety

sind entweder ldngst umgesetzt
oder verworfen worden. Neue sto-
fen auf taube Ohren. Wenn Gestal-
ter als Bewahrer eingesetzt werden,
droht Tapetenwechsel.

,Wer unter Strom steht, aber
seine Energle nicht entfalten kann,
springt ab”, beobachtet Manuela
Lindlbauer, Lindlpower Personal-
management. Vorgesetzte konzen-
trieren sich auf Problemfélle und
ignorieren Bereiche, die ohnehin
rund laufen. Doch genau dorthin
sollten sie dfter schauen. ,Man ist

Studle 82 Prozent von 1500
heimischen Fithrungskraften
interessieren sich fir eine neue
Karriereoption. 69 Prozent sind
konkret mit dem aktuellen Arbeit-
geber unzufrieden. 64 Prozent
wollen wechseln, um den nachsten
Karrieresprung auBerhalb ihres
derzeitigen Unternehmens zu

machen. Geld ist nicht das treibende -

Motiv: Nur 29,3 Prozent ziehen einen
Jobwechsel des Gehalts wegen in
Betracht.

zu wenig achtsam und liest nicht
die Zeichen an der Wand.” Einzige
Losung, um Karriereorientierte zu

" halten: Wertschitzung zeigen, Per-

spektiven aufzeichnen, = Entwick-
lungspléne fixieren. Sofern es die
Moglichkeit dazu iiberhaupt gibt.
Denn das Motiv der Dynamischen
heifdt hin zu neuen Abenteuern.

Leere Phrasé_n:

Das Management predigt ,Meine
Tiir steht immer offen”, doch wer
anklopft, wird abgewimmelt. Der

Die wichtigsten Wechselmotive sind
,Herausforderung und personliches

‘Wachstum* (84,5 Prozent),

Maglichkeit zu ,,autonomen
Entscheidungen® (66 Prozent),
,Unternehmenskultur (62,5 Prozent),
mehr , Fihrungsverantwortung”
(60,8 Prozent) und , Work-Life-
Balance” (40 Prozent). Fr Letztere
gilt: je jiinger, desto wichtiger.
Quelle: Stanton Chase Fiihrungs-
krafte Barometer 2011, Stimmungs-
lage osterreichischer Fithrungskrafte.

kollektive Aggressionspegel  steigt
und dufert sich in wiitenden Atta-
cken oder grollendem Riickzug.
»Der Wert von Loyalitdt nimmt
ab“, philosophiert Georg Unger,
EWK International. Das wird zu-
nehmend gesellschaftlich toleriert,
sinkt doch die Bleibedauer der
Mitarbeiter in den meisten Bran-
chen ab. ,Es wire den Unterneh-
men schon recht, wenn ihre Leute
mindestens fiinf, lieber noch zehn
Jahre bleiben. Denn voll ins Per-
formen kommen sie erst ab dem
zweiten Jahr.” Will die Geschifts-
leitung den Mitarbeiter-Exodus
stoppen, muss es Sein oder Schein
einer kritischen Priifung unterzie-
hen. Halten wir, was wir verspre-
chen, oder dreschen wir hohle
Phrasen? Stehen wir zu unseren
Entscheidungen oder drehen wir
uns wie Fahnchen im 'Wind? Ehr-
lichkeit tut weh, aber sie hilft.

Ausgebrannt und ausgespuckt

Immer héhere Ziele und Quoten,
immer weniger Mitarbeiter, Budget
und Infrastruktur. Damit sich die
Shareholder iiber die hichsten Ge-
winne aller Zeiten freuen, werden

die Mannschaften bis zum letzten
Tropfen ausgepresst. Die Frage ist
nur, wer den ersten Schritt setzt.

Es soll Unternehmen geben, in
denen die Krise zwar wirtschaft-
lich, nicht aber menschlich ge-
meistert wurde. Burn-out mehre-
rer Kollegen oder ganzer Teams ist
ein solches Indiz. Outplacement-
Spezialist Walter Reisenzein, DBM:
,Viele Manager haben schlichtweg
Angst, in ein paar Jahren erneut
bose  Restrukturierungsmafinah-
men durchfiihren zu miissen.”
Wird der innere Konflikt zu grof,
suchen die Betroffenen entweder
freiwillig das Weite oder werden
wegen Leistungsabfalls mehr oder
weniger unsanft zum Ausgang
bugsiert. Denn auch Arbeitgebern
kommen  Verantwortungsgefiihl
und Loyalitdt abhanden, wenn sie
Mitarbeiter als austauschbare Pro-
duktionsfaktoren betrachten.

Dass es auch ganz anders geht,
beweisen die ,Great Place to
Work“-Unternehmen mit ihrem
Engagement (siehe Seite K2).
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