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Kiindigen ohne schlechte Nachrede:
Was ein Chef dazu beitragen kann

LINZ. Kiindigungen sind eine
unangenehme Aufgabe fiir ei-
nen Chef, in schlechten Zeiten
sind sie aber oft notwendig.
Dass Wertschitzung dabei aber
etwas bringt, beachten viele
nicht. Die OON kliren das Wa-
rum, Wann, Wo und Wie.

VON ELISABETH EIDENBERGER

¢ Warum ist eine wertschit-
zende Kiindigung  wichtig?
»Man trifft sich immer zweimal
im Leben”, sagt Walter Reisen-
zein Geschéftsfithrer der DB;
Karriereberatung. Jeder verar-
gerte Ex-Mitarbeiter bringt dem
Unternehmen eine schlechte
Nachrede. Zudem sollte man
die Situation des Gekiindigten
in Betracht ziehen: Hat er Fami-
lie, Kinder, Schulden, -eine
kranke Frau, etc? Eine ,gute”
Kiindigung sei ndmlich auch
deshalb wichtig, weil die Reak-
tionen der Mitarbeiter weitrei-
chende Folgen haben koénnen.
+im Extremfall betrinkt er sich
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¢ Wann ist der richtige Zeit-
punkt? Die meisten Vorgesetz-
ten wollen das unangenehme
Kiindigungsgesprach mdag-
lichst schnell iiber die Buhne
bringen. ,Viele wihler den
Freitagnachmittag oder ¢t
Tag vor dem eigenen Uplaubs
beginn“, sagt Reisenzein: e1i
dann miissen sie sich nich
mehr tnmittelbar dam!! e
schiftigen. Fairer wiére 5. 50

Die Spielregeln beim Rauswurf:

Reisenzein, am Wochenbeginn
mit der Aussicht auf ein zwei-
tes Gesprich ein bis zwei Tage
spater. ,In der ersten Emotion
hoért der Mitarbeiter oft nicht

out 71 und vergisst. Fragen 71
stellen. Man sollte die Chance

bieten, das nachzuholen.”

* Wo soll ich das Gesprich
fiihren? In einem geschlosse-
nen Raum, etwa dem' Chefbi
ro. Nicht empfehlenswert ist
ein GroBraumbire oder ein

Formulierung aufschreiben und Griinde nennen

" verglastes.

* Wie soll ich den Mitarbei-
ter kiindigen? ,Auf keinen Fall
per E-Mail“, sagt Reisenzein,
dem <o ein Fall hekannt ist. Der
Vorgesetzte soll das personli-
che Gespriich suchen, Wichtig:
Ein Chel sollte sich die Formu-
lierung der Kandigung und die
Griinde aufschreiben. Ein Feh-
ler sed, zu argumentieren, da-
rum herumzureden oder sich
zu entschuldigen. ,Die Bot-
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schaft muss innerhalb der ers-
ten finf Minuten klar darge-
bracht werden", sagt er.

Und: keine Konjunktive ver-
wenden! ,Sonst bekommt der
Retroffene die Botschaft nicht
richtig mit." Reagiert der Mitar-
beiter aggressiv, muss. man
ihm die Gelégenheit geben,
Dampf abzulassen. Auch zubi
ren und das Angebot, ihn bei
der Jobsuche zu unterstitzen,
hilft fiir einen positiven Ab-
schluss,




